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'Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
'Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho" 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA 
EXP Nº 1172413493 - 2024 

OFICINA O ÁREA QUE REQUIERE EL SERVICIO 
Unidad Zonal Piura 

DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN 
Contratación de un servicio de Soporte Técnico Informático para la Unidad Zonal 
Piura de Previas Descentralizado 

FINALIDAD PÚBLICA 
La presente contratación busca contar con el servicio de soporte informático para el 
cumplimiento de las actividades técnicas de la Unidad Zonal Piura PROVIAS 
DESCENTRALIZADO 

ANTECEDENTES 
Mediante Resolución Ministerial Nº 897-2021 MTC/01. 02, se aprueba el Manual de 
Operaciones de Previas Descentralizado, las Unidades Zonales, son unidades 
desconcentradas responsables de la coordinación, ejecución, seguimiento y 
supervisión de las actividades, acciones e intervenciones desarrolladas en un área 
geográfica determinada, conforme a los lineamientos establecidos por Prevías 
Descentralizado para el logro de los objetivos institucionales. Dependen de la 
Dirección Ejecutiva. 

En ese sentido, la Unidad Zonal Piura, requiere la contratación de servIcI0 de 
Soporte Técnico Informático que contribuirá a conseguir los objetivos establecidos en 
el Manual de Operaciones 

OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN 
Contar con los servicios de un personal de soporte técnico informático permita el 
cumplimiento de los objetivos de la Unidad Zonal Piura, en el marco del Proyecto 
Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado PROVIAS 
DESCENTRALIZADO 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

6.1. DESCRIPCIÓN, CARACTERISTICAS Y CANTIDADES 

a) Apoyo en las actividades de Soporte Técnico con el personal existente en la
Unidad Zonal Piura

b) Mantenimiento preventivo de computadores e impresoras.
e) Instalar y configurar la tecnología de los equipos, sistemas operativos, programas

y aplicaciones
d) Brindar asistencia a los colaboradores y colaboradoras de la Unidad Zonal Piura

acerca de tecnología.
e) Detectar las averías en los equipos de cómputo y aplicaciones.

Jirón Camaná 678- Lima - Perú 
T. (511) 514-5300 
www.gob.pe/pvd 

ID "O 
"O ro "O 
·g, Q) 
1; 
ro _, 
.,; ro 
·g 
"§ :.. 
:g § o .e 
E X 
>, o 
.9 � e -o QJ == 
E � 
� :o O) Q) 
�i 
� � . .e V> o Q) o, 
ro ::j 

Q>�O ro
"' E 
.g �"'V> u c. � c.. 
"fü � o V) 
>, .9-
"' :E ro .. 
E e 
-= QJ u.. V> 
�� >, u Q) -= __J ·,:: • Q)
Ü) > <D � N a,I'-- V> N Co Q) z "O 
�� _, c. 
ro-¡¡;-
ID ro
-o E o-= 
�:§: 
E.!] 

ID � 
@ -� 
Q) o 
e -s a, ro E ro 
:§;., 'O} o 
i5 e 
o Q) -o E ro ;;:, 
E u 
� o -= "O 
8 ·¡; 
·2 
ü Q) 
ID 
o 
eQ) 
E ;;:, u oo 














