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TERMINOS DE REFERENCIA
EXP. N2 1012205777 - 3 - PIU.TUM

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA EL ALMACEN TEMPORAL DE

PUENTES MODULARES ZONA NORTE

1. OFICINA O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
UNIDAD ZONAL PIURA

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de servicio de vigilancia y seguridad para almacén temporal de puentes modulares
ZONA NORTE”".

3. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica del presente servicio es tomar acciones inmediatas a fin de salvaguardar
el patrimonio del Estado y custodiar los puentes modulares que forma parte del proceso
logistico de la adquisicion de Puentes Modulares Metalicos, en proceso de instalacién en las
vias departamentales y vecinales para beneficio de la colectividad en la zona del Norte.

4. ANTECEDENTES
Mediante Contrato N° 233-2018-MTC/21, se adquirieron 148 puentes modulares, Lote 1 en
Lima, y Lote 2 en Paita, en el marco de ley nacional.

En ese sentido, con la finalidad de apoyar a la Gerencia de Intervenciones Especiales de
PROVIAS DESCENTRALIZADO se requiere (i) En virtud del Contrato N° 233-2018-MTC/21, en
donde se adquirieron 37 puentes modulares Lote 2 en Paita, se tienen almacenados 31
puentes modulares BERD los cuales se encuentran en proceso de instalacion (Proceso de
seleccion y ejecucion de Obra). Asimismo, también se encuentran almacenados algunos
saldos y narices de lanzamiento y kit de herramientas de los puentes adquiridos bajo el
marco de la reconstruccién con Cambios, por lo que se hace necesario contar con un servicio
de seguridad y vigilancia para el resguardo del almacén temporal donde se encuentran estos
elementos y custodiar los bienes del Estado.

5. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL:
Contratar el servicio vigilancia y seguridad para almacén temporal de puentes modulares

ZONA NORTE, para el resguardo de los Puentes Modulares de Provias Descentralizado, y su
custodia temporal en la ZONA NORTE.

OBIJETIVO ESPECIFICO:

El objetivo especifico es contar con el servicio de seguridad y vigilancia del almacén temporal
en la ciudad de Paita — Piura, donde se encuentran los Puentes Modulares de Provias
Descentralizado, para garantizar la custodia temporal de los 31 Puentes Modulares, saldos,
narices de lanzamiento, kit de herramientas entre otros.

6. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
Las tareas basicas del servicio como minimo lo siguiente:
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- Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente las 24 horas incluyendo
dias no laborables (sébados y domingos y feriados), iniciando los servicios de forma
puntual y disciplinada, retirandose a la hora establecida en su horario de trabajo, previo
relevo. Los horarios establecidos se ajustaran a las necesidades de la Unidad Zonal de
Piura de Provias Descentralizado.

- Los agentes de vigilancia prestaran el servicio sin armamento, correctamente
uniformados incluyendo los implementos de seguridad y proteccién personal, para el
mejor desempefio de sus funciones. No se proporcionard ambientes para ser usados
como vestuarios, los agentes deben asistir debidamente vestidos con el uniforme.

- El Contratista debe sostener reuniones de coordinacion en forma periédica
(quincenales), con los funcionarios competentes de la Unidad Zonal de Piura
(Coordinador zonal o Administrador), con el fin de efectuar una evaluacién integral del
Servicio de Vigilancia, a fin de reforzar las medidas de seguridad y optimizar los
resultados del mencionado servicio, registrando actas de dichas reuniones debidamente
firmadas las cuales deben quedar en custodia de la Unidad Zonal de Piura, para
posteriormente ser remitidas al Equipo Funcional de Servicios Generales de la
Coordinacion de Abastecimiento y Control Patrimonial .

- Sidurante el desarrollo de la prestacién del servicio, Provias Descentralizado observara
deficiencias en le servicio, estas serdan comunicadas de manera formal (mensaje de
correo electrénico y/o comunicacién escrita) al Contratista, el mismo que debera tomar
medidas correctivas que sean necesarias, con el fin de retomar el buen desempefio del
servicio contratado; dichas medidas correctivas deberdn contra con la aprobacién de
Unidad Zonal de Piura - PVD (Coordinador zonal o Administrador) y se efectuardn
dentro de los plazos establecidos en el marco de legal de la normativa vigente en
Contrataciones del Estado. Asimismo, Unidad Zonal de Piura -PVD, podrd aplicar las
penalidades que correspondan, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de
referencia.

AN OTRAS ACTIVIDADES
,-":,s‘cm%x . ) . . .
- Ingreso y salida de personal: Controlar el ingreso y salida de personal al almacén
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2 c{";ggl‘(“(f?' =) temporal de Provias descentralizado en Paita Piura donde se encuentran los puentes

> at\t)) = 4 % @ .

e (mrd ) R modulares, contando con las autorizaciones y permisos del responsable del almacén
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N ’I/{/‘}““ “ encargado a través de documentos o autorizaciones expresas, o por parte del
N MTC

Coordinador o Administrador de la Unidad Zonal o de la Unidad de Almacén de la
Coordinacion de Abastecimiento y Control Patrimonial, los mismos que serén anotados
en el cuaderno de ocurrencias..

- Ingreso y salida de materiales: Controlar el ingreso y salida de materiales (elementos de
los puentes modulares, equipos, enseres e insumos en general) que cuenten con la
respectiva orden o documento de salida dando cumplimiento a las normas vy
procedimientos administrativos de Provias Descentralizado, los mismos que serdn
anotados en el cuaderno de ocurrencias.

- Control del orden durante las emergencias y seguridad de las personas e instalaciones
El Contratista apoyara en el cumplimiento del Plan de Respuesta a Emergencias en
conjunto con el Coordinador o Administrador de la Unidad Zonal de Piura en caso se
suscitara una emergencia (sismo, incendio, etc). De igual manera deberad adoptar
medidas de prevenciéon y brindar proteccion contra posibles siniestros, dafios
personales, robos, deterioros, sabotaje o cualquier otro atentado que altere el normal
funcionamiento del almacén que pueda afectar los bienes de Provias Descentralizado.
FUNCIONES DEL PERSONAL DE SGURIDAD Y VIGILANCIA
a) Registrar en el cuaderno de ocurrencias o incidencias que se presenten en el servicio.
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b) Registrar el ingreso y salida de personal autorizado a las instalaciones del drea
asignada como almacén.

c) Registrar el ingreso y salida de vehiculos, equipos y materiales autorizado a las
instalaciones del drea asignada como almacén, verificando cuenten con las guias de
remisién u otro que corresponda.

d) Estar alerta ante cualquier situaciéon de emergencia que se pudiera presentar en el
almacén, dando cuenta inmediata al responsable del almacén de Paita Piura.

e) Guardar las formalidades y el buen trato con el personal y personal en el estricto
cumplimiento de sus funciones.

f) Otras actividades vinculadas al sistema de vigilancia y seguridad.

REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
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DE LOS PUESTOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
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NUMERO DE AGENTE DE VIGILANCIA E IMPLEMENTO REQUERIDO
El nimero de agentes requerido para 01 puesto de vigilancia es el siguiente:

01 AGENTE DE SEGURIDAD 12 HORAS DE DIA

01 AGENTE DE SEGURIDAD 12 HORAS DE NOCHE

01 AGENTE VOLANTE O DESCANSERO DIAS DE DESCANSO, FERIADOS O DOMINGOS
SEGUN CORRESPONDA

El Contratista proporcionara:

- Un equipo de comunicacion (celular), para el puesto de vigilancia con una cobertura
ilimitada en minutos libres para llamadas a teléfonos fijos y/o celulares, para que
aseguren las comunicaciones entre el personal.

- Una linterna de mano (asegurando el abastecimiento de baterias para su permanente
operatividad) en el puesto de vigilancia.

- Un espejo convexo para la revision por debajo de los vehiculos que ingresen o salgan del
local del almacén, minimo de 30 centimetros de didmetro, material acrilico y metal.

- Un silbato por cada agente.

- Kit de Prevencién COVID 19: El Contratista debe proveer a su personal de mascarilla
quirdrgica (descartable) que deben ser cambiadas de manera diaria. Lentes sin manchas
ni rayaduras o elementos rotos. El contratista debera asegurar que el agente cuente
permanentemente con alcohol de 70°, recargando las veces que sea necesaria. El
Administrador de la Unidad Zonal de Piura sera el encargado de revisar el correcto uso
del kit.

UNIFORME
El Contratista debe proveer a su personal del uniforme siguiente:
e Pantaldon
e Camisa de manga larga o corta (segln estacion)
e Chompa
e 01 par de zapatos o borceguies
e Corbata
e Correa
e Gorra
e Capote

El agente asignado debe llevar a la altura del pecho el fotocheck de la empresa. Ademas, debe
portar el carné de identificacion personal de SUCAMEC. Asimismo, el uniforme debe encontrarse en
buen estado y debidamente presentable y limpio.
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ELEMENTOS DE CONTROL
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7. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

a. CONDICIONES GENERALES

e Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.

e Tener Cédigo de Cuenta Interbancario.

e  Tener Registro Nacional de Proveedores en el Capitulo que corresponda.

8. RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados son de contar con un servicio de seguridad y vigilancia para el almacén

NT RAU%

‘9
.-ﬁc ados 4, temporal de los puentes modulares ubicado en Paita — Piura, por un periodo de 60 dias
= l(/g) ) % calendarios, contados a partir de la notificacion de la Orden de Servicio u Contrato.
3 a5

\\f’T“ El proveedor debe la presentacién de la factura respectiva, emitida a nombre de
S PROVIAS DESCENTRALIZADO con N2 RUC 20380419247.

El costo del servicio deberd ser expresado en Soles incluido los Impuestos de Ley.

9. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio debe ser brindado en la ciudad de Paita — Piura, por un plazo de 60 dias
calendarios contados a partir de la notificacidn de la Orden de Servicio u Contrato.

10. ADELANTOS
No corresponde.

11. SUBCONTRATACION
No corresponde.

12. FORMA DE PAGO
El pago se realizara de acuerdo con el siguiente detalle:
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o 1° Pago el 50% del monto Total: Por un periodo de 30 dias calendarios, cuyo pago se
efectuara dentro de los (10) dias calendarios siguientes de efectuada la conformidad
del servicio por parte de la Unidad Zonal de Piura.

o 2° Pago el 50% del monto total: Por un periodo de 30 dias calendarios cuyo pago se
efectuara dentro de los (10) dias calendarios siguientes de efectuada la conformidad
del servicio por parte de la Unidad Zonal de Piura.

Para lo cual debera de presentar los siguientes documentos.

Registro nacional de proveedores vigente.

Comprobante de pago

Codigo de cuenta interbancaria — CCl.

Copia de cuaderno de ingreso y salida de agente de seguridad y vigilancia
Copia de cuaderno de ocurrencias

13. SISTEMA DE CONTRATACION.

A SUMA ALZADA, no corresponde adicionales por omisiones o errores en los Términos de
Referencia, en tal sentido debe analizar y evaluar las condiciones que se presentan en el
lugar donde realizard el servicio y tomar sus previsiones para el cumplimiento del servicio.

14. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Sera otorgado dentro de los (7) dias calendario, después de cumplido con el servicio, por el
responsable de la Unidad Zonal de Piura, para tramite el pago correspondiente.

15. FORMULA DE REAJUSTE
No corresponde.

16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El proveedor tendra responsabilidad por vicios ocultos no menor a un afio.

17. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto de
la contratacion, la Entidad aplicard una penalidad por mora por cada dia de atraso. lLa
penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

- Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F = 0.40
- Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F = 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la contratacion o item que
debidé ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién periédica o
entregas parciales, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Para efectos del cdlculo de la penalidad diaria se considera el monto de la contratacién.
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Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacién del
retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.

De ser el caso, solo se podra aplicar hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, asi como de ser el caso, del monto vigente del
item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, PROVIAS DESCENTRALIZADO
podrd resolver la Orden de Servicio parcial o totalmente por incumplimiento mediante la
remision de Carta Simple suscrita por el funcionario de igual o superior nivel de aquel que

suscribio la Orden de Servicio.

OTRAS PENALIDADES
N° SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
Cuando el personal agente de vigilancia realice 15% de la UIT En el informe de
1 | dos (02) turnos continuos. La penalidad se aplica conformidad
por ocurrencia debera adjuntar
copia de cuaderno
de control de
) Por puesto de vigilancia no cubierto. La penalidad 15% de la UIT ingreso y salida del
se aplica por ocurrencia agente de
seguridad y
vigilancia.
Informe del
responsable de
3 Por abandono de servicio del agente de 15% de la UIT alma;eie:r:r:)Palta
vigilancia. La penalidad se aplica por ocurrencia. Adisinistiadisr & b
Unidad Zonal de
Piura.
Concurrir en estado de ebriedad o de Informe del
drogadiccidn. La Unidad Zonal de Piura podra responsable de
realizar pruebas de alcoholemia (dosaje etilico 0 almacén en Paita
4 | y/o toxicoldgicos) al personal del Contratista si a% .de ta U Piurao
7 . T Y cambio de agente -
asi lo considera de manera inopinada, para la Administrador de la
aplicacion de la presente penalidad. La penalidad Unidad Zonal de
se aplica por ocurrencia Piura.
Informe del
Incurrir en actos de violencia o agresion verbal en responsable de
contra personal de la Entidad, previa evaluacion 5% de la UIT. Y cambio almacén en Paita
5 del Coordinador o Administrador de la unidad de agente Piura o
Zonal de Piura, sobre el informe de la persona Administrador de la
que sufrio agresion. Unidad Zonal de
Piura.
Cubrir a un agente con personal que no cuente Segun informe de
6 como minimo, el mismo perfil del agente 10% de la UIT Administrador de
solicitado en los TDR. La penalidad se aplica por Unidad Zonal de
ocurrencia Piura
7 Por realizar el cambio de agente de vigilancia sin 5% de la UIT Copia de cuaderno
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N° SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
la autorizacién correspondiente. La penalidad se del control de
aplica por cada agente en forma diaria. ingreso y salida del

agente de
seguridad y
vigilancia
No contar con el carné de identidad por la Inf q
SUCAMEC o que este se encuentre vencido, o n o'rme ¢
. = Administrador de
8 corresponda a otra empresa distinta a la 5% de la UIT 5
E unidad Zonal de
contratada, se aplicard por cada agente en forma Piura
diaria.

18. NORMAS ANTICORRUPCION

El proveedor/contratista acepta expresamente que no llevard a cabo acciones que estdn
prohibidas por las leyes locales u otras leyes anti-corrupcién.

Sin limitar lo anterior, el proveedor/contratista se obliga a no efectuar algin pago, ni
ofrecerd o transferira algo de valor, a un funcionario o empleado gubernamental o a
cualquier tercero relacionado con el servicio aqui establecido de manera que pudiese violar
las leyes locales u otras leyes anti-corrupcion, si restriccidn alguna.

En forma especial, el proveedor/contratista declara con caracter de declaracion jurada que
no se encuentra inmerso en algun proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos
penales contra el estado peruano, constituyendo su declaracion, la firma del mismo en la
Orden de Servicio de la que estos términos de referencia forman parte integrante.

19. NORMAS ANTISOBORNO

El proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar cualquier pago, objeto de valor o
cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato,
que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico
de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los érganos de
administraciéon, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas, en concordancia a lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Ley N° 30225, sus modificaciones y lo establecido en su reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los articulos antes
citados de la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

De la misma forma, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de
la que tuviere conocimiento; asi también, en adoptar medidas técnicas, practicas, a través de

canales dispuestos por la entidad.
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El proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se sometera a
la resolucién del contrato y a las acciones civiles y/o penales que la entidad pueda accionar.

20. OTRAS CONSIDERACIONES
Confidencialidad

El proveedor deberd cumplir con la Confidencialidad y Reserva Absoluta en el manejo de
informacién a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido revelar dicha informacién a terceros.

El proveedor no podra utilizar la informacién proporcionada por la Entidad para realizar
acciones legales que perjudiquen la imagen, sus finanzas o cualquier aspecto socio laboral y
ambiental. Previamente debera comunicar a la entidad en el plazo de un (1) dia habil de
enterado de alguna situacion ilicita a la entidad, para el tramite de atencién en el marco de
la politica de anticorrupcion.

En tal sentido, el proveedor deberd dar cumplimiento a todas las politicas y esténdares
definidos por la Entidad en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacion
comprende la informacién que se entrega, asi como la que se genera durante la ejecucién de
las prestaciones y la informacién producida una vez que se haya concluido las prestaciones.
Dicha informaciéon puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, documentos, informacién de personal, de salud,
econdmica, socio laboral, y demés documentos e informacién compilados o recibidos por el
proveedor.

Propiedad Intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los
productos o documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la
ejecucidn del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el
curso de la ejecucidn del servicio.

A solicitud de la Entidad, el proveedor tomard todas las medidas necesarias, y en general,
asistira a la Entidad para obtener esos derechos.

21. RESOLUCION DE CONTRATO U ORDEN DE SERVICIO

El procedimiento de resolucién de contrato se encuentra regulado en el Instructivo N° 6-
2017-MTC/21, denominado “Lineamientos para el tramite de requerimientos de bienes,
servicios y consultorias de servicios en general hasta 08UITs”, aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 308-2017-MTC/21, la cual puede ser descargada del siguiente link:
http://files.proviasdes.gob.pe/produccion/PublicacionesSIGAT/PVDES/RESOLUCIONES/RD-
2017-00317-999.pdf
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