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FORMATO DE TÉRMINOS DE REFERENCIA 

1. OFICINA O ÁREA QUE REQUIERE EL SERVICIO 

Oficina de Tecnología de la Información. 

2. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN 

Contratación de un Técnico en Informática I para la Oficina de Tecnologías de la Información. 

3. FINALIDAD PÚBLICA 

Orientar el proceso de contratación del servicio de un Técnico en Informática como Soporte 

Técnico Informático y Redes del Centro de Datos, para la Oficina de Tecnologías de la 

Información, del Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado -

PROVIAS DESCENTRALIZADO. 

4. ANTECEDENTES 

No corresponde. 

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACiÓN 

Contratar el servicio de un Técnico en Informática para la Oficina de Tecnología de la 

Información, para brindar Soporte Técnico Informático y Redes del Centro de Datos y 

garantizar la atención a los usuarios de las distintas Oficinas y Gerencias de Provias 

Descentralizado. 

6. DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO 

6.1. DESCRIPCION, CARACTERISTICAS y CANTIDADES 

Entregable 1: 

Un Informe Técnico que contenga (hasta los 30 días) 

~ Reporte de Atenciones de Soporte Técnico al Centro de Datos de PROVIAS 

DESCENTRALIZADO. 

~ Reporte de Instalaciones y configuraciones de Directorio Activo. 

Entregable 2: 

Un Informe que contenga (hasta los 60 días) 

~ Reporte de Instalaciones y configuración de Cuentas de Usuarios en Servidores y 

Servicios en el Centro de Datos. 

~ Monitoreo de eventos en Servidores en el Centro de Datos 
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