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FORMATO DE TÉRMINOS DE REFERENCIA 

1. OFICINA O ÁREA QUE REQUIERE EL SERVICIO 
Oficina de Tecnologias de la Información. 

2. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN 
Contratación de un servicio de un Analista Funcional para identificar los procesos de información y 
monitoreo del desarrollo de los proyectos en el marco del Plan de Gobierno Digital 2020-2022. 

3. FINALIDAD PÚBLICA 
La presente contratación busca definir las funcionalidades operativas requerida por las diferentes áreas de 
Provias Descentralizados con la finalidad de ser el enlace con el equipo desarrollador de OTI para su 
desarrollo y realizar el monitoreo de los proyectos de la oficina de tecnologias de la información. 

4. ANTECEDENTES 
No Corresponde 

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACiÓN 
Contratar con el servicio de un profesional, para identificar los procesos para las mejoras y nuevas 
funcionalidades de los aplicativos de Provias Descentralizado enmarcado en el PGD 2020-2022 Y realizar 
el monitoreo de los proyectos asignados. 

6. DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO 

6.1. DESCRIPCiÓN, CARACTERISTICAS y CANTIDADES 

Actividades: 
• Identificar los procesos del negocio involucrados de acuerdo a requerimientos del usuario. 
• Analizar los flujos de información correspondientes a los procesos involucrados en las actividades del 

usuario. 
• Diseñar las especificaciones y requisitos de los módulos o aplicativos del sistema, elaborar informes 

técnicos sobre los procesos según los requerimientos generados por las unidades orgánicas 
• Elaborar diagramas de procesos haciendo uso de una herramienta BPM. 
• Modelar la base de datos a nivel conceptual con diagramas E-R. 
• Revisar los prototipos a nivel GUI y reportes. 
• Otras actividades relacionadas con el servicio. 

6.2. RECURSOS 
• RECURSOS BRINDADOS POR PROVIAS DESCENTRALIZADO: 

o PROVIAS DESCENTRALIZADO facilitará información necesaria, para la ejecución óptima del 
servicio. 

• RECURSOS BRINDADOS POR EL CONTRATISTA: 

BICENTENARI O 
PIERU 2021 

• El Postor del servicio deberá contratar una póliza de Seguro Complementario de Trabajo y Riesgo 
(SCTR) por el plazo de ejecución del servicio. 
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