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1. OFICINA O ÁREA QUE REQUIERE EL SERVICIO 
Oficina de Tecnologías de la Información 

2. DENOMINACiÓN DE LA CONTRATACiÓN 
Servicio de un Apoyo en Soporte Técnico para la Oficina de Tecnologías de la Información. 

3. FINALIDAD PÚBLICA 
Contar con el Servicio de un Apoyo en Soporte Técnico Informático para el cumplimiento de las 
actividades técnicas de los órganos y oficinas de la Unidad Ejecutora PROVIAS 
DESCENTRALIZADO. 

~ ANTECEDENTES 
No corresponde. 

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACiÓN 

5.1. Objetivo General: 
Contar con el Servicio de Asistencia Técnica Informática para atender a los usuarios de acceso 
remoto y presencial de las Oficinas y Gerencias de Provias Descentralizado. 

5.2. Objetivo Específico: 
Atender oportunamente a los usuarios de las Oficinas y Gerencias de Provias Descentralizado. 

6. DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO 
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6.1. ACTIVIDADES 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Habilitar puntos de voz y datos (traslados, nuevos y anulaciones). 
Inventario de todos los bienes telemáticos de la Sede Central. 
Configuración de telefonía IP. 
Configuración de equipos de comunicación switch. Router inalámbrico. 
Configuración de computadoras e impresoras en red. 
Monitoreo técnico de Central Telefónica Huawei. 
Realizar instalaciones y configuraciones de equipos de cómputo e impresora 
Mantenimiento preventivo de computadoras e impresoras 
Instalación y mantenimiento de software propio o programas comerciales. 
Configuración de SIAF, SIGA, SIGAT y otros. 
Otras actividades que le asigne el Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información (OTI). 

6.2. RECURSOS 
• RECURSOS BRINDADOS POR PROVIASS DESCENTRALIZADO: 

o PROVIAS DESCENTRALIZADO facilitará información necesaria, para la ejecución 
óptima del servicio. 

o PROVIAS DESCENTRALIZADO facilitará útiles de oficina e impresiones. 
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