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Ministerio ' 
de Transpórtes 
y Comunicaciones 

Provías 
Descentralizado 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho" 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 

SERVICIO DE UN OPERARIO PARA EL APOYO EN TRABAJOS DE 
MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS 

ELÉCTRICOS Y DE CLIMATIZACIÓN PARA EL EQUIPO FUNCIONAL DE SERVICIOS 
GENERALES 

Unidad de Equipo Funcional de Servicios Generales de Abastecimiento y 
OrQanización: Control Patrimonial 
Actividad del El presente requerimiento permitirá el cumplimiento de la 
POI/Acción Actividad Operativa AOI00125001447 - Oficina de 
Estratégica PEI: Abastecimiento-Gestión de los procesos relacionados con los 

sistemas administrativos 
Denominación de Servicio de un operario para el apoyo en trabajos de 
la Contratación: mantenimiento y reparación de infraestructura, sistemas 

eléctricos y de climatización para el Equipo Funcional de 
Servicios Generales 

l. FINALIDAD PÚBLICA

A través del Equipo de Servicios Generales, se garantiza el funcionamiento óptimo de 
la infraestructura de la sede central de PROVIAS DESCENTRALIZADO, con la 
finalidad de que los servidores puedan cumplir con sus labores diarias. 

11. OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN

El objetivo de la contratación es de contar con los servicios de un operario para el 
apoyo en trabajos de mantenimiento y reparación de infraestructura, sistemas 
eléctricos y de climatización para el Equipo Funcional de Servicios Generales; a fin 
de mejorar las condiciones de trabajo del personal que labora para la entidad. 

111. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO:

Realizar las actividades relacionadas con el apoyo en trabajos de mantenimiento y 
reparación de infraestructura, sistemas eléctricos y climatización, como se detalla a 
continuación: 

... , ....

- Instalación, modificación y remoción de luminarias y tomacorrientes, entre
otros que se encuentren conectados a la red comercial de la entidad.

- Mantenimiento y reparación de tableros eléctricos y equipos electrónicos.
- Mantenimiento y reparación de los equipos de aire acondicionado.
- Realizar trabajos de gasfitería en general.
- Instalación de nuevos equipos de aire acondicionado.
- Instalación y pintado de puertas, mesas y todo tipo de mobiliario.
- De ser necesario para el cumplimiento del servicio se podrá incorporar otras

actividades complementarias o afines que le sean designadas por el
responsable del Equipo funcional de Servicios Generales por el Coordinador
o responsable a cargo .

De ser necesario, para la ejecución de la prestación de servicio solicitado, el 
proveedor podrá realizar comisiones de servicio al interior del país. Por lo cual, se 
otorgará pasajes y viáticos que demanden la ejecución del servicio para lo cual se 
deberá realizar la rendición de cuentas correspondiente, acorde a las Directivas 
internas vigentes. 
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X. CONFORMIDAD

La conformidad será otorgada por el responsable del Equipo Funcional de Servicios 
Generales, para lo cual deberá contar con el entregable remitido por el proveedor, 
recibo por honorarios, suspensión en cuarta categoría, de ser el caso. La conformidad 
será otorgada en un plazo no mayor a siete (7) días calendario de presentado el
respectivo entregable. 

XI. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Se pagará en dos (02) armadas equivalentes al plazo de los entregables, dentro de 
los diez (1 O) días calendario siguientes de otorgada la conformidad por el funcionario 
competente. 

- Primer Entregable: luego de emitirse la respectiva conformidad.
- Segundo Entregable: luego de emitirse la respectiva conformidad.

XII. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de información y documentación 
a la que se tenga acceso relacionada con la prestación, pudiendo quedar 
expresamente prohibido revelar dicha información a terceros. El proveedor debe dar 
cumplimiento a todas las políticas y estándares definidos por la Entidad, en materia 
de seguridad de la información. 

Esta obligación comprende la información que se entrega, como también la que se 
genera durante la realización de las actividades y la información producida una vez 
que se haya concluido el servicio. Dicha información puede consistir en mapas, 
dibujos, fotografías, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, cálculos, 
diagnósticos, documentos, cuadros comparativos y demás datos compilados, 
recibidos o entregados por el proveedor. 

XIII. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del 
servicio ofertado por un plazo no menor de un (1) año, contado a partir de la 
conformidad otorgada por la Entidad. 

XIV. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el 
proveedor que resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, así como toda 
aquella información interna de la institución a la que tenga acceso para la ejecución 
del servicio. 

XV. PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecución de la prestación: 
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecución de las prestaciones 
objeto del contrato, la Entidad le aplica automáticamente una penalidad por mora por 
cada día de atraso. La penalidad se aplica automáticamente y se calcula de acuerdo 
a la siguiente fórmula: 

Penalidad diaria = 0.1 O x monto vigente 
F x plazo en días 
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