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TERMINOS DE REFERENCIA

1. OFICINA O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Gerencia de Obras.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de seguimiento y analisis especializado en materia social durante la ejecucién de
los programas y/o subprogramas sociales de los corredores viales alimentadores N° 06-A,
N° 06-B, N° 08-1y N° 08-Il, en el marco del programa PROREGION | a cargo de la Gerencia

de Obras.

3. FINALIDAD PUBLICA
Através de la presente contratacion, busca contar con el servicio de seguimiento y analisis
especializado en materia social durante la ejecucién de los programas y/o subprogramas
sociales de los corredores viales alimentadores N° 06-A, N° 06-B, N° 08-1 y N° 08-Il, en el
marco del programa PROREGION | a cargo de la Gerencia de Obras, a fin de contribuir a
la mejora de la transitabilidad en las vias departamentales y facilitar el acceso e
integracion regional del Perd.

4. ANTECEDENTES
El Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado — Provias

Descentralizado es un programa del Viceministerio de Transportes del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, cuya finalidad es desarrollar actividades de preparacién,
gestion, administracién, y de ser el caso la ejecucién de proyectos y programas de
inversion para el incremento de la dotacién de infraestructura y la mejora de la
transitabilidad de la infraestructura de transporte departamental y vecinal o rural, asi
como el fortalecimiento de capacidades institucionales para la gestion descentralizada.

En ese orden de ideas, Provias Descentralizado tiene a cargo la ejecucién del programa
de Infraestructura Vial para la Competitividad Regional PROREGION, el cual forma parte
del Plan de Desarrollo Logistico en Vias Subnacionales, que promueve la integracién y
competitividad regional, a través de la intervencién de las carreteras de la red vial
subnacional, pertenecientes a la red alimentadora de cada corredor logistico

seleccionado.

Con fecha 18 de mayo del 2021 se firmaron: i) el Contrato de Préstamo N° 5247/0C-PE
entre la Republica del Pert y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y ii) el Contrato
de Préstamo N° 011489 entre la Republica del Pert y la Corporacién Andina de Fomento
(CAF), ambos destinados a financiar parcialmente el Programa PROREGION I, el mismo
que se encuentra disefiado para intervenir en la red vial departamental, a través de:
Mejoramiento de las vias, conservacién por niveles de servicio y el fortalecimiento de las
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capacidades de las autoridades regionales y locales.

Con fecha 29.12.2021, a través de la Resolucidon Directoral 0319-2021-MTC/21, se
aprueba el manual de operaciones (MOP) del programa PROREGION.

Con fecha 25.08.2022, a través de la Resolucién Directoral 0311-2022-MTC/21, se
aprueba la primera modificatoria del manual de operaciones (MOP) del programa
PROREGION, vigente a la fecha. El mismo que sefiala las funciones en Materia Ambiental,
Seguridad y salud ocupacional, Social y Arqueologia a cargo de la Gerencia de Obras.

En ese sentido, se requiere contar con el servicio especializado en materia social en la
ejecucion de los corredores viales alimentadores que se encuentran en las regiones de
Ica-Huancavelica y Ayacucho, en el marco del programa PROREGION | a cargo de la
Gerencia e Obras. Puesto que se requiere en estricto cumplimiento de las obligaciones
contractuales derivadas del Contrato de Préstamo N° 524 7 /OC-PE y Contrato de
Préstamo N° 011489, y observancia de la normativa aplicable.

5.  OBIJETIVOS DE LA CONTRATACION
Contar con el Servicio de seguimiento y andlisis especializado en materia social durante
la ejecucion de los programas y/o subprogramas sociales de los corredores viales
alimentadores N° 06-A, N° 06-B, N° 08-1 y N° 08-II, en el marco del programa PROREGION
I a cargo de la Gerencia de Obras. En cumplimiento de la normatividad nacional, politicas
de salvaguardas ambientales y sociales de BID y CAF, y los términos de referencia de los
contratos de los corredores viales alimentadores.

6. DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1. Actividades a realizar

- Elaborary presentar un plan de trabajo que contenga el cronograma de actividades a
realizar en el servicio, con relacidn a los corredores viales alimentadores N° 06-A, N°
06-B, N° 08-1 y N° 08-ll, en cumplimiento al objeto de la contratacién. El mismo que
deberd ser remitido al drea usuaria y al Coordinador de PROREGION de la Gerencia de
Obras, hasta los 05 dias calendarios de iniciado el servicio.

- Realizar y remitir un reporte mensual al Coordinador de PROREGION de la Gerencia
de Obras, con copia a la Coordinacién General del programa PROREGION, acerca del
seguimiento al cumplimiento de los Programas y/o Sub programas y/o Planes Sociales
de los instrumentos de gestion ambiental (DIA) respecto a los corredores viales
asignados:

a) Programa de Relaciones Comunitarias
b) Programa de Participaciéon Ciudadana

c) Programa de Atencién de quejas, reclamos y consultas ~
d) Programa de Bienes y servicios ¢

e) Difusion de los alcances del proyecto y contrato
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f) Libro de ocurrencias. .

Elaborar y remitir semanalmente un reporte de actividades sociales identificados en
los de los corredores viales asignados, con su respectivo analisis de la visita y/o
reuniones realizadas.

- Elaborar y remitir reportes semanales actualizados del seguimiento a la gestién de
hallazgos y/o riesgos sociales de los corredores viales asignados.

- Coordinar permanente con el equipo social de la empresa contratista, supervisora,
equipo APSA de la Gerencia de Obras, Administradores de Contrato de la Gerencia de
Obras y la Coordinacién general del programa PROREGION, respecto a temas sociales
relacionados a la ejecucion de los corredores viales asignados.

- Realizar el seguimiento y/o brindar soporte técnico y/o acciones de difusién de los
alcances de los contratos, relacionados a la ejecucién de los corredores viales
asignados.

- Revisar y emitir opinion oportuna a los informes mensuales (ISAS) del componente
social de las empresas supervisoras y contratistas de los corredores viales asignados,
a cargo de la Gerencia de Obras

- Analizar, elaborar y remitir el informe de cumplimiento ambiental y social = ICAS y la
base de datos en materia social de los corredores viales asignados, los mismos que
seran presentados de forma mensual segin formato proporcionado por la Gerencia
de Obras y/o la Coordinacidn General de PROREGION.

- Analizar, revisar y remitir el historial de la base de datos en materia social de los
corredores viales asignados, de ser solicitados por la Gerencia de Obras y/o de
corresponder.

- Presentar y/o adjuntar en la base de datos digitales proporcionada por la Entidad, los
archivos digitales de todos los reportes y/o fichas y/o informes de seguimiento y/o
informes de cumplimiento, y otros de corresponder, producto de las visitas a campo
y/o reuniones virtuales y/o informes de revisién de los corredores viales asignados.

- Emitir informes técnicos de su especialidad, cuando sea requerido, respecto a los
corredores viales asignados, a cargo de la Gerencia de Obras.

- Realizar reuniones técnicas de seguimiento y/o de induccién a las firmas contratistas
y supervisoras (virtual o presenciales), segtin estado actual de los corredores viales
asignados, a cargo de la Gerencia de Obras.

- De acuerdo a lo que solicite la Gerencia de Obras y la Coordinacién General del
Programa PROREGION, brindard las facilidades y proporcionard informacién
necesaria para el correcto desarrollo de las auditorias socio ambientales u otras
actividades segun formato proporcionado.

- De ser necesario, la Gerencia de Obras requerira al locador remitir el archivo digital
de los entregables de todo el servicio.

- De ser necesario para el cumplimiento del servicio se podra incorporar otras

actividades complementarias o afines que le sean designadas por la Gerencia de

Obras.
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6.2. Recursos a ser provistos por el postor

El proveedor debera contar con PC o Laptop y los recursos necesarios para el desarrollo
del servicio. Sin que ello implique costos adicionales para la Entidad.

De la movilidad, estard a cargo de la supervisién y/o contratista para la cual deberd
realizar coordinaciones, no siendo justificacién para no ejecutar las acciones previstas en

el item 6.1 de la presente.

6.3. Requisitos Legales
No corresponde.

6.4. Garantia Comercial
No corresponde.

6.5. Servicios Post Venta
No corresponde.

7. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

7.1. LUGAR
El proveedor se deberd encontrar en la ubicacién de los corredores viales asignados, con

una participaciéon en campo de acuerdo al siguiente detalle:

Visitas durante todo el
Lugar .-
servicio
Corredor Vial N° 06-A 02
Corredor Vial N° 06-B 02
Corredor Vial N° 08-| 03
Corredor Vial N° 08- 03
Gabinete 03

El seguimiento en campo o visitas mensuales podran ser reprogramadas, o la cantidad de
ellas podrd modificarse en cada corredor, salvo comunicacién por parte de la Gerencia de
Obras. Las labores de gabinete se realizarédn en oficina de la Sede Central o donde lo
determine el area usuaria.

7.2. PLAZO
El plazo de duracién del servicio sera hasta ochenta y ocho (88) dias calendario; contados

a partir de notificada la Orden de Servicio.

8. RESULTADOS ESPERADOS (Entregable)
En dicho plazo deberdn cumplir con presentar lo siguiente, conforme las actividades
realizadas segln el numeral 6.1. De acuerdo a las labores que le sean asignadas:
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Primer Entregable: Hasta los 30 dias calendario de iniciado el servicio, debiendo

presentar un informe conteniendo las actividades indicadas en el numeral 6.1 de los
presentes términos.

Segundo Entregable: Hasta los 60 dias calendario de iniciado el servicio, debiendo

presentar un informe conteniendo las actividades indicadas en el numeral 6.1 de los
presentes términos.

Tercer Entregable: Hasta los 88 dias calendario de iniciado el servicio, debiendo

presentar un informe conteniendo las actividades indicadas en el numeral 6.1 de los
presentes términos.

El proveedor de servicios presentard como producto un ejemplar del informe en digital
de acuerdo a los plazos detallados en los parrafos precedente, con el siguiente contenido

minimo:

Antecedentes

Objetivo del informe de actividades

Actividades realizadas, de acuerdo a las establecidas en los items 6.1.
ACTIVIDADES A REALIZAR y 7.1 LUGAR, de los presentes Términos de Referencia.
Detallando las 03 visitas de campo al mes realizadas, como minimo.

Detalle de los resultados obtenidos de todas las actividades realizadas
correspondientes a todos los corredores viales asignados.

Detalle de los resultados obtenidos del monitoreo y control de las actividades del
componente social de los Instrumentos de Gestién Ambiental y Planes de Manejo
Social y/o similares correspondientes a los corredores viales asignados.
Conclusiones y recomendaciones para la mejora continua.

Anexo 1: El cual debe indicar el enlace o link, que contenga los formatos editables
realizados durante el entregable (reportes y/o fichas y/o proyectos de
documentos y/o plantillas, etc.).

Anexo 2 El cual debe contener las actividades realizadas

Panel fotografico.

En caso de que, a la presentacién de los informes, estos sean objetos de observacién, la
entidad otorgard como maximo un plazo de siete (07) dias calendario, a fin de ser
subsanados por el proveedor, si pese al plazo otorgado, el proveedor no cumpliese a
cabalidad con la subsanacién, la Entidad podrd resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar
las penalidades que correspondan. Es de indicar que cada informe a presentar es
independiente de su anterior y que los dias se contabilizan a partir del inicio del servicio.

9. REQUERIMIENTOS MiNIMOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL
9.1 Condiciones Generales:
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Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.

Tener Cédigo de Cuenta Interbancario registrado.

Tener Registro Nacional de Proveedores (RNP) en el capitulo que corresponda.
Tener seguro complementario de trabajo y riesgo (SCTR) en pensién y salud
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vigente al momento de la prestacién del servicio. (Se presentard a la firma de la
Orden de Servicio).

9.2 Condiciones Particulares:
Perfil del proveedor
- Formacién Académica:
Profesional titulado en Ciencias de la Comunicacién y/o Periodismo o Sociologia o

Antropologia o Educacion.
- Experiencia:

a) General, minimo cinco (05) afios en el sector publico y/o privado.

b) Especifica, minimo tres (03) afios de experiencia realizando actividades
relacionadas a Especialista Social y/o Gestor Social y/o Supervisor Social y/o
Consultor(a) en temas sociales.

- Diplomados y/o Especializacién en: Gestién de Proyectos, y/o Gestién Publica, y/o

Responsabilidad Social.

- Cursoy/oTaller: Negociacién y Resolucién de Conflictos, y/o Relaciones Comunitarias.
- Conocimiento en Microsoft Word, Excel, Power Point y del idioma quechua.
- Buena comunicacién oral y escrita, trabajo en equipo.

Para acreditar la experiencia solicitada, deberd presentar conjuntamente con su
cotizacién, copia simple de contratos y/u érdenes de serviciol! y/o constancia de
prestacion de servicios y/o constancia de trabajo, segin corresponda.

OBLIGACIONES

10.1 Obligaciones del proveedor

El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
debiendo responder por la ejecucién de la prestacion.

10.2 Obligaciones de la Entidad

Provias Descentralizado proporcionara un cédigo de usuario y asignard una clave
temporal, de ser necesario para acceder a los sistemas informaticos necesarios a efectos
de cumplir con las obligaciones; en tanto dure el servicio, asi como su retiro al finalizar.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad serd otorgada por la Gerencia de Obras, para lo cual debera contar con el
entregable remitido por el proveedor, SCTR, recibo por honorarios y suspension de cuarta
categoria, de ser el caso. La conformidad serd otorgada en un plazo no mayor de diez (10)
dias calendario de presentado el respectivo entregable.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en tres (03) armadas proporcionales a los plazos de los entregables,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por el
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funcionario competente.

v" Primer Entregable: Luego de emitirse la respectiva conformidad.
v" Segundo Entregable: Luego de emitirse la respectiva conformidad.
v' Tercer Entregable: Luego de emitirse la respectiva conformidad.

13.  RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El plazo de responsabilidad del proveedor por los vicios ocultos de los servicios realizados
es de un (01) afio contado a partir de la conformidad final otorgada.

14.  PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
de contrato, PROVIAS DESCENTRALIZADO le aplicard en todos los casos, una penalidad
por cada dia calendario de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al cinco por
ciento (5%) del monto contractual.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

0. 05 x Monto

Penalidad diaria =
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
— Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias F= 0.40

—  Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F= 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, a la contratacién o item
que debié ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién
periddica o entregas parciales, a la prestacién parcial que fuera materia de retraso.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, PROVIAS DESCENTRALIZADO
podrd resolver la Orden de Servicio parcial o totalmente por incumplimiento mediante la
remision de Carta Simple suscrita por el funcionario de igual o superior nivel de aquel que
suscribio la Orden de Servicio.

15. NORMAS ANTICORRUPCION
El proveedor / contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estén
prohibidas por las leyes locales u otras leyes anti-corrupcién. Sin limitar lo anterior, el
proveedor / contratista se obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecera o transferira algo
de valor, a un funcionarios o empleado gubernamental o a cualquier tercero relacionado
con el servicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u otras
leyes anti-corrupcidn, sin restriccién alguna.
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En forma especial, el proveedor o contratista declara con caracter de declaracién jurada
que no se encuentra inmerso en algun proceso de caracter penal vinculado a presuntos
ilicitos penales contra el Estado o que se encuentre sancionado con inhabilitacién
administrativa por el Estado Peruano, constituyendo su declaracién, la firma del mismo
en la Orden de Servicio de la que estos términos de referencia forman parte integrante.

16. NORMAS ANTISOBORNO

El proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o
cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relaciéon al
contrato, que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude,
cohecho o tréfico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios,
integrantes de los dérganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido en el
articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, el articulo 7 de su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participantes, integrantes de los érganos de administracién apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los
articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, el Proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere
conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, practicas, a través de los canales
dispuestos por la entidad.

De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente
expuesto, se someterad a la resolucién del contrato y a las acciones civiles y/o penales que
la entidad pueda accionar.

17. OTRAS CONSIDERACIONES
Confidencialidad
El POSTOR debera cumplir con la Confidencialidad y Reserva Absoluta en el manejo de
informacién a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacién,
quedando prohibido revelar dicha informacidn a terceros.

EL POSTOR no podra utilizar la informacién proporcionada por la entidad para realizar
acciones legales que perjudiquen la imagen, sus finanzas o cualquier aspecto socio laboral
y ambiental. Previamente deberd comunicar a la entidad en el plazo de un (1) dia habil de
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enterado de alguna situacion ilicita a la entidad, para el trdmite de atencién en el marco
de la politica de anticorrupcién.

En tal sentido, el POSTOR deberd dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacion
comprende la informacién que se entrega, asi como la que se genera durante la ejecucién
de las prestaciones y la informacién producida una vez que se haya concluido las
prestaciones. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos,
planos, informes, recomendaciones, célculos, documentos, informacién de personal, de
salud, econdmica, sociolaboral, y demds documentos e informacién compilados o
recibidos por el proveedor.

Propiedad Intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacién, las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los
productos o documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la
ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el

curso de la ejecucion del servicio.

A solicitud de la Entidad, el contratista tomard todas las medidas necesarias, y en general,
asistira a la Entidad para obtener esos derechos.

18.  RESOLUCION DE CONTRATO U ORDEN DE SERVICIO
Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa
de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de Intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la Inhabilitacién por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

El procedimiento de resolucién de contrato se encuentra regulado en el Instructivo N° 6-
2017-MTC/21, denominado “Lineamientos para el trémite de requerimientos de bienes,
servicios y consultorias de servicios en general hasta 08UITs”, aprobado mediante
Resolucién Directoral N° 308-2017-MTC/21, la cual puede ser descargada del siguiente
link:
http://files.proviasdes.gob.pe/produccion/PublicacionesSIGAT/PVDES/RESOLUCIONES/R
D-2017-00308-999.pdf.
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