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TERMINOS DE REFERENCIA

1. OFICINA O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Equipo Funcional de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental de la Oficina de
Administracién de PROVIAS DESCENTRALIZADO.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio especializado en mensajeria local y nacional para el Equipo Funcional de Atencion
al Ciudadano y Gestion Documental de la Oficina de Administracion de PROVIAS
DESCENTRALIZADO

3. FINALIDAD PUBLICA
A través del servicio especializado en mensajeria local y nacional se lograra dar respuesta
a los tramites, solicitudes del ciudadano y/o entidades que solicitan informacion de
acuerdo a las actividades y los servicios que ejecuta Provias Descentralizado.

4. ANTECEDENTES
Que con Decreto Supremo N° 029-2006-MTC, se dispuso la fusién por absorcion del
Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Departamental —PROVIAS
DEPARTAMENTAL y del proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Rural —
PROVIAS RURAL, correspondiéndole a este ultimo la calidad de entidad incorporante,
cuya denominacion resultante es Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Descentralizado — PROVIAS DESCENTRALIZADO; por el que en atencidn a las funciones
y actividades conferidas y de acuerdo a las notificaciones fehaciente o Notificacion
infructuosa de acuerdo a la Ley 27444 LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

GENERAL .

5. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contar con los servicios especializados en mensajeria local y nacional que cuente con
experiencia en el sector publico, para la actividad de despacho de documentos al exterior;
es decir que salgan de la entidad Provias Descentralizado y sea entregado a su destino
final como parte de su atencién y/o respuesta, a tiempo y en perfectas condiciones.

6. SISTEMA DE CONTRATACION
A precios unitarios.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO
7.1. DESCRIPCION, CARACTERISTICAS Y CANTIDADES

Firmado digitaiméntk pbr: SERVICIO DE MENSAJERIA LOCAL

GAVARRA LEON habel Karin .. i e s
FALI 20380419247 hardl) Abarca todos los distritos de Lima y Callao (Urbano Periférico)

Witive: Soy el autor dfh) | 3 correspondencia se recogera en la sede central ubicada en el Jr. Camana N°
docurnenta . .
Fecha: 20082073 113725848 - Lima de lunes a viernes entre las entre las 15:00 y 15:30 horas.
c) En el servicio materia del presente no hay zonas de dificil acceso.
d) Elplazo para la devolucion de los cargos, es un dia habil contado desde la fecha
de entrega del envio en la entidad, puede realizarse también mediante la
captura de imagen siendo colgadas en la pagina web del proveedor.
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Firnado digitalmente paor:
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FAL 20380419247 hard

Mtivo: Soy el agtap 49l SERVICIO DE MENSAJERIA NACIONAL
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De manera excepcional, en caso de que la Entidad requiera el cargo del envio
de manera urgente, el proveedor del servicio esta obligado a entregarlo a la
Entidad por medio electronico (correo electronico, etc.) en un plazo maximo de
un dia habil, contado a partir de la fecha de entrega del envio.

Procedimiento ante perdida de documentos en la denuncia policial.

El proveedor del servicio debera verificar que se encuentre consignada la
direccion del destino en cada uno de los envios.
El proveedor del servicio debe asegurarse que la constancia de recepcion
(cargo) que firma el destinatario se conserve en buen estado para su devolucién
a la Entidad y que cuente con los siguientes requisitos como minimo:
= Firma
= Sello
= Fecha de recepcién (Dia-Mes-Afio-Hora)
= Nombre y D.N.I. del destinatario
= Vinculo con el titular del destinatario, en caso no sea el titular
= Constancia de negativa de la recepcién, si fuese el caso
Las notificaciones personales deberan efectuarse en los plazos establecidos en
los Términos de Referencia, y se entendera con la persona que debera ser
notificada o su representante legal, pero de no hallarse presente cualquiera de
los dos en el momento de entregar la notificacion, podra entenderse con la
persona que se encuentra dicho domicilio, dejandose constancia de su nombre
de identidad y de su relacion con el notificado (Base Legal Art. 21.3 de la Ley
N.° 27444).
En el caso de que no se encuentre ni la persona que deba ser notificada o su
representante legal, y no se encuentre ninguna otra persona en el domicilio, el
proveedor del servicio debera devolver el documento a la Entidad, con una nota
explicativa de la diligencia realizada, y se considerara para todos los efectos
como servicio realizado. Se procedera de la misma forma, en los casos en los
que la direccion consignada en el documento sea errada.
El proveedor del servicio entregara una base de datos conteniendo el detalle de
los envios entregados por la Entidad, la misma que comprendera los siguientes
campos:
1) Fecha
2) Gerencia solicitante
3) Documento y humero que se envia
4) Destinatario
5) Direccion
6) Observaciones
La informacion documentaria debe ser remitida por el proveedor del servicio en
medio magnético o por correo electronico en formato Excel, de manera

Fecha: 20MA/2023 1137480000 Apharca desde la sede Central de PROVIAS DESCENTRALIZADO hasta

sus diferentes unidades zonales en provincia.
» La correspondencia se recogera en la sede central de PROVIAS
DESCENTRALIZADO sito en Jr. Camana N° 678 - Lima en la oficina del
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Firnado digitalmente por:
GAWVARRA LEON WMabel Karina
FAL 20380419247 hard

Wiativo: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 28/08/2023 1 1:33:02-D5g]
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Equipo Funcional de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental, de

lunes aviernes alas 15:00 horas, con una tolerancia de 30 minutos.

En el servicio materia del presente no hay zonas de dificil acceso.

Servicio de puerta a puerta hasta 05 kilogramos.

La entrega de la correspondencia se efectuara en los siguientes plazos:

v En los siguientes destinos, como maximo en 48 horas posterior a su
recojo en la sede central.

N |DEPARTAMENTOS
1 |ANCASH

2 | AREQUIPA

3 |AYACUCHO

4 |CAJAMARCA

5 |CUSCO

6 | HUANUCO

7 |ICA

8 |JUNIN

9 |LALIBERTAD
10 |[PASCO

11 | PIURA

12 | SAN MARTIN
13 | LAMBAYEQUE

v' En los siguientes destinos, como maximo al cuarto dia calendario
posterior a su recojo en la sede central.

DEPARTAMENTOS
AMAZONAS
APURIMAC
HUANCAVELICA
MADRE DE DIOS
PUNO
MOQUEGUA
UCAYALI

LORETO

TUMBES

olo|~Nojo|hw Nz

La entrega de las valijas en destino debera de realizarse una sola vez al
dia y maximo hasta las 17:00 horas. Si el postor que obtenga la buena pro,
ofrece mejora a las condiciones previstas, este plazo sera ajustado de
conformidad con lo ofertado.

El plazo para la devoluciéon de los cargos es de cuatro (4) dias habiles
contados a partir de la fecha de entrega del envio.

Los plazos de distribucion y devolucion de cargos se cuentan desde el dia
siguiente al de su recojo o de entrega respectivamente.
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» De manera excepcional, en caso de que la Entidad requiera el cargo del
envio de manera urgente, el proveedor del servicio esta obligado a
entregarlo a la Entidad por medio electronico (correo electrénico, etc.) en
un plazo maximo de un dia habil, contado a partir de la fecha de entrega
del envio.

» Procedimiento ante perdida de documentos en la denuncia policial.

» Los destinos para el servicio de mensajeria nacional quedan ubicados en
las Capitales de Departamentos (unidades zonales) y en Lima (Sede
Central).

» Las direcciones de nuestras sedes a escala nacional se detallan en el
numeral 6.3 de los Términos de Referencia.

» Los envios (oficios, notificaciones, cartas y otros) se remitiran, por lo
general en sobres de 30 cm X 38 cm., 0 en paquetes que constituyen la
unidad de envi6, estos deberan recogerse de acuerdo a lo establecido en
los Términos de Referencia.

» El proveedor del servicio debera verificar que se encuentre consignada la
direccién del destino en cada uno de los envios.

» El proveedor del servicio debe asegurarse que la constancia de recepciéon
(cargo) que firma el destinatario se conserve en buen estado para su
devolucién a la Entidad y que cuente con los siguientes requisitos como
minimo:

= Firma
= Sello
= Fecha de recepcién (Dia-Mes-Afo-Hora)

» En el servicio se encuentran considerados envios de emergencia, para
cuyo efecto el proveedor del servicio debera apersonarse a PROVIAS
DESCENTRALIZADO (Sede Central) fuera del horario de recojo
programado, debiendo proceder a su despacho inmediato, de acuerdo a
los procedimientos antes mencionados.

» La informacién documentaria debe ser remitida por el proveedor del
servicio en medio magnético o por correo electronico en formato Excel, de
manera detallada.

7.2. DETALLES DE TARIFAS DEL SERVICIO

7.2.1. EIl servicio es por el periodo de doce (12) meses o hasta agotar el monto
contratado, lo que ocurra primero.

7.2.2. El proveedor del servicio debera presentar en su propuesta econémica el detalle
de los precios unitarios teniendo en cuenta lo siguiente:

SERVICIO DE MENSAJERIA

Wiativo: Soy el
docurmnento
Fecha: 20/08/2

000 a 500 30 360
MENSAJERIA 500-1,000 20 240
LOCAL 1,500 10 120
2,000 10 120
3,000 10 120
W2 (on
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4,000

10

120

5,000

10

120

MENSAJERIA
NACIONAL

TOTAL, S/.

000 A 500 40 480

501 A 1,000 50 600

1,500 30 360

2,000 20 240

3,000 20 240

5,000 10 120
TOTAL, S/.

7.3. ALCANCE DEL SERVICIO

a) Para el servicio de mensajeria local abarca todos los distritos de Lima y Callao
(Urbano Periférico)
b) Para el servicio de mensajeria nacional abarca desde la sede Central de PROVIAS

DESCENTRALIZADO hasta sus diferentes unidades zonales en provincia:

Firnado digitaln

N° DEPARTAMENTOS DIRECCION
1 | AMAZONAS Jr. 29 de Agosto N° 471 Distrito de Bagua
. NT -

2 | ANCASH Jr. _Euloglo del Rio N° 1069 - 1073 Urb. Soledad
Baja - Huaraz

3 |APURIMAC Esquina Av. Marifio N° 133 - Abancay

4 | AREQUIPA Calle I__os Geranios N°105 - Urb. Selva Alegre -
Arequipa

5 |AYACUCHO Av. Mariscal Caceres N° 1398 - Huamanga

6 | CAJAMARCA Jr. _Cmco Esquinas N° 417 Barrio San Sebastian -
Cajamarca

7 lcusco é\l/JS I;’gchacutec N° 394 Ref. (Costado de Perurail) -

8 | HUANCAVELICA Jr. Hipdlito Unanue N° 244 Cercado - Huancavelica

9 |HUANUCO Jr. Ayacucho N° 950 — 952 - Huanuco

10|ICA Calle Las Brunias 156 - 158 Urb. San Isidro - Ica
Jr. Julio C. Tello N° 720 — 2do. Piso, Distrito el

111 JUNIN Tambo - Huancayo

12 Calle Marcelo Corne N° 251 — 253 (3er. Piso) Urb.

ente

LA LIBERTAD

San Andrés 1ra. Etapa - Truijillo

B e BIRETO Calle Napo N° 445 — 449 - Iquitos
Wtiva: Soy el dutoy de Urb. Carlos Fitzcarral Mz H - Lt 0 2 - Fonavi - Pto.
grens " 4 TMADRE DE DIOS | aigonado
' 15 PASCO Jr. José Carlos Mariategui N° 103 San Juan Pampa,
Yanacancha - Pasco
16 | PIURA é\éhz:)drgunato Chirichigno Mz. 6 — Lt. C2, Urb. San
17 | PUNO Jr. Carabaya N° 184 - 186 Cercado - Puno
\Q{ﬂ{!/, Con Q)
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18 | SAN MARTIN Jr. Leoncio Prado N° 1175 Partido Alto - Tarapoto
19 TACNA Urb. Villa Hermosa A-1 C.P. San Francisco -
MOQUEGUA Moguegua
20 | UCAYALI Jr. T_acna N° 14Q Dist. de Calleria, Prov. Coronel
Portillo - Ucayali
21| LAMBAYEQUE Calle Ancon N° 163 Urb. Santa Victoria - Chiclayo
22 | TUMBES Calle Huascar 595

El proveedor del servicio asignara un coordinador del servicio, el mismo que debera
acreditar un numero telefénico celular para realizar las coordinaciones correspondientes
con el el Equipo Funcional de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental con la finalidad
de contar con comunicacion directa

Nota: La Entidad podra disminuir o incrementar el nimero de las sedes donde se efectuara
el envio de la correspondencia, en cuyo caso, bastara cursar una carta simple al proveedor
del servicio, la misma que surtira efectos a partir del dia habil siguiente de recibida.

7.4. RESPONSABILIDADES

a)

b)

c)

El proveedor sera en todo momento el responsable de la conservacion y cuidado
de los envios objeto del servicio, desde que su personal o representante los reciba
y suscriba el correspondiente DOCUMENTO DE ENVIO/CARGO DE ENTREGA,
hasta que el destinatario reciba los documentos y suscriba el respectivo
DOCUMENTO DE RECEPCION/ CARGO DE ENTREGA dando su conformidad, o
los documentos sean devueltos a la oficina del Equipo Funcional de Atencién al
Ciudadano y Gestion Documental de PROVIAS DESCENTRALIZADO de
conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia.

El proveedor del servicio, bajo su responsabilidad, solo recibira y/o entregara la
documentacién al personal debidamente autorizado por el Equipo Funcional de
Atencion al Ciudadano y Gestion Documental.

Plazo de responsabilidad del contratista: durante la vigencia del contrato.

8. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

8.1. LUGAR
El proveedor del servicio recogera la correspondencia en la sede central de la Entidad
ubicada en el Jr. Camana N° 678 — Lima, siendo su rango de accion lo senalado en los
numerales 6.1.1y 6.1.2.

8.2. PLAZO
El plazo de duracion del servicio sera de hasta doce (12) meses o hasta que se agote
el monto contratado, lo que ocurra primero, contados a partir de suscrito el contrato.

Fim@ln JREBH FADOS ESPERADOS

GAMARRA,
FALl 20380

NolfiE4LiBias de los oficios y/o cartas dentro de los plazos necesarios para la Entidad,

hktive: So@SREORAA0 |2 entrega de los cargos de los oficios y/o cartas correctamente notificadas.

docurmnento

PG REGUERTMIENTOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

10.1. CONDICIONES GENERALES

a) Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.
b) Tener Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl).
\\;\‘1”1’/, Con
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Tener Registro Nacional de Proveedores (RNP) en el capitulo que corresponda.
En Capacidad Técnica y Profesional, Equipamiento, Infraestructura, Soporte y
Experiencia del Personal:

v' El proveedor contara con oficina formal, propia o sucursal o agencia, en las
ciudades en las cuales se brindara el servicio, que corresponde a las ciudades
en las cuales PROVIAS DESCENTRALIZADO cuenta con unidad zonal,
debiendo presentar la relacion con las direcciones, teléfonos, e-mail-y
representantes, informacién que sera verificada por la Entidad.

v El proveedor proporcionara un correo electrénico no gratuito para la recepcion

de los requerimientos de servicios y coordinaciones operativas.

El proveedor contara con linea telefénica fija.

El proveedor contara con un numero de teléfono moévil con servicio de red

privada.

v' El proveedor contara con Pagina Web, que incluya un software de control y
seguimiento del servicio.

v El postor debera contar con personal respetuoso y correctamente uniformado
con identificaciéon de su empresa.

AN

11.OBLIGACIONES

11.1. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

11.2.

El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
debiendo responder por la ejecucién de la prestacion de acuerdo a lo establecido en
los Términos de Referencia.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
PROVIAS DESCENTRALIZADO proporcionara la documentacion de acuerdo al
detalle establecido en los Términos de Referencia.

12. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por la responsable del Equipo Funcional de
Atencion al Ciudadano y Gestién Documental, para lo cual el proveedor del servicio debera
tener en cuenta lo siguiente:

v

Remitira el “Reporte_mensual de envios por sede” (Sede Central y Unidades
Zonales), acompafando las copias legibles de las ordenes de entrega o remitos con
la respectiva conformidad de recepcion de los sobres o documentos, ante el
responsable del Equipo Funcional de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental
en la Sede Central, o ante el Administrador en las sedes de las Unidades Zonales. El
reporte debe contener el total de envios realizados durante el periodo precisando la
siguiente informacion:

Firnado digitalmente por: ,
GAVARRA LEON hdabel Ka:ina Fecha de envio

Fau 20380419247 hard - @ Fecha de entrega al destinatario
Metivo: Soy el aterdel o Fgcha de devolucion del cargo

docurmnento

Fecha: 20/08/2023 11:38:4®0500ipO de envio

Numero de registro (Numero del sistema de mensajeria)
Numero de correspondencia

Peso

Destinatario
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¢ Direccion
e Costo de servicio

v El Equipo Funcional de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental verificara la
documentacion presentada y de ser procedente otorgara la conformidad consignado
sello y firma responsable, indicando textualmente su conformidad. Este sello y firma
no es el de recepcién de la relacién, el responsable indicara expresamente su
conformidad con el servicio de mensajeria.

v' En el caso que, en el Reporte Mensual de Envios, se incluyan algunos envios no
concluidos, el Equipo Funcional de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental
notificara al proveedor del servicio el sentido de la observacién y le otorgara un plazo
no menor de dos (2) dias ni mayor de cinco (5) calendarios para que el contratista
cumpla con la subsanacion. Una vez levantadas las observaciones, el Equipo
Funcional de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental procedera con la emision
de la conformidad del servicio, previa aplicacion de la penalidad correspondiente.

v Presentara la Factura Mensual por los servicios brindados en el periodo, servicio que
s6lo comprendera los envios que cuenten con la correspondiente conformidad en el
Reporte Mensual de envios.

v' La entidad solo pagara por los servicios efectivamente realizados. Es menester
precisar que la conformidad del servicio se otorgara una vez recibidos todos los
cargos correspondientes.

Los plazos para el otorgamiento de la conformidad son de maximo siete (7) dias segun lo
establecido en el articulo 168.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El plazo para el pago esta regulado en el articulo 171° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, y se efectuara dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes de otorgada la conformidad del servicio mensual.

En el proceso de otorgamiento de la conformidad y pago no se aplica el silencio
administrativo, ya que, tratdndose de un servicio, solo se pagara por los servicios
efectivamente realizados, y que cuenten con la conformidad correspondiente, tal como lo
establece el articulo 171 del Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado. Las
controversias respecto al otorgamiento de la conformidad se sujetan a lo establecido en el
articulo 171.3 del Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado.

13. FORMA DE PAGO
Se efectuara el pago previa presentacion de:

1. Conformidad del funcionario responsable del servicio o quien haga sus veces.
2. Lafactura por el servicio brindado conforme al detalle sefalado en el numeral anterior.
Firnado digitalmente por: )
Pt ONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS N _
nietive: oyl plaz@ de responsabilidad del proveedor por los vicios ocultos de los servicios realizados
p ~ , . .
Fz‘;;;“f;‘;jﬂ%gmq un :;Lgﬁ 1fo contado a partir de la conformidad final otorgada.
15. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, PROVIAS DESCENTRALIZADO le aplicara en todos los casos, una penalidad
por cada dia calendario de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al 10 por ciento
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(10%) del monto contractual.
La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, PROVIAS
DESCENTRALIZADO podra resolver la Orden de Servicio parcial o totalmente por
incumplimiento mediante la remisién de Carta Simple suscrita por el funcionario de igual o
superior nivel de aquel que suscribié la Orden de Servicio.

15.1. PENALIDAD POR PERDIDA DE DOCUMENTO
Si el contratista perdiera o fuera objeto de robo o siniestro de robo de los sobres
o documentos debera presentar por escrito un informe ante la Oficina de
Administracién, en un plazo maximo a las 24 horas de ocurrido el robo o siniestro
acompanando la respectiva denuncia policial, en donde se especifique
necesariamente los siguiente:

N° de Lista de despacho o documento de entrega

Descripcion de los documentos o sobres perdidos o extraviados.

Nombre y direccion del destinatario.

En el caso que el contratista no cumpla con los tiempos establecidos para la
presentacion del informe como de la denuncia policial, la ENTIDAD aplicara
una penalidad de 5% de la UIT por cada dia de atraso, por ocurrencia.

YV VY

16.NORMAS ANTI CORRUPCION

El proveedor acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estan prohibidas
por las leyes locales u otras leyes anti-corrupcion. Sin limitar lo anterior, el proveedor se
obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecera o transferira algo de valor, a un funcionario o
empleado gubernamental o a cualquier tercero relacionado con el servicio aqui establecido
de manera que pudiese violar las leyes locales u otras leyes anti-corrupcion, sin restriccion
alguna.

En forma especial, el proveedor declara con caracter de declaracién jurada que no se
encuentra inmerso en algun proceso de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos
penales contra el Estado Peruano, constituyendo su declaracion, la firma del mismo en la
Orden de Servicio de la que estos términos de referencia forman parte integrante.

Cr N R MAEANTISOBORNO
ml-_'mﬁsﬂﬂﬂl:?ﬁrh?ﬁedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o
wol a0y 2l auiar oe

docurmnento

cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato,

Fecha: 20UE@PU™EAONSstituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico

de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los érganos
de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas, en concordancia o a lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Contrataciones
del Estado, Ley N° 30225, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 377-
2018-EF.
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Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participantes, integrantes de los 6rganos de administracion apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los
articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, el Proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere
conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, practicas, a través de los canales
dispuestos por la entidad.

De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente
expuesto, se sometera a la resolucioén del contrato y a las acciones civiles y/o penales que
la entidad pueda accionar.

OTRAS CONSIDERACIONES

nfidenciali
El proveedor debera cumplir con la Confidencialidad y Reserva Absoluta en el manejo de
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros.

EL proveedor no podra utilizar la informacion proporcionada por la entidad para realizar
acciones legales que perjudiquen la imagen, sus finanzas o cualquier aspecto socio laboral
y ambiental. Previamente debera comunicar a la entidad en el plazo de un (1) dia habil de
enterado de alguna situacion ilicita a la entidad, para el tramite de atencion en el marco de
la politica de anticorrupcion.

En tal sentido, el proveedor debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad en materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacion
comprende la informacion que se entrega, asi como la que se genera durante la ejecucion
de las prestaciones y la informacion producida una vez que se haya concluido las
prestaciones. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos,
planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos, informacién de personal, de
salud, econdmica, sociolaboral, y demas documentos e informacion compilados o recibidos
por el proveedor.

Propiedad Intelectual
La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las

Firnado digit

GMRE@@E piégﬁkaq,grechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los
FAU 203s0ppOietos o documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la
Wetivo: Smpflaicidn del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el

docurmnento
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19.

A solicitud de la Entidad, el proveedor tomara todas las medidas necesarias, y en general,
asistira a la Entidad para obtener esos derechos.

RESOLUCION DE CONTRATO U ORDEN DE SERVICIO
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causales y procedimiento de resolucién de contrato se encuentran estipulado en el
164 y 165.

20.REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debe contar con contrato de concesion postal vigente en el ambito de operacion requerido
(local, o regional, o nacional o internacional) aprobado por la Direccion General de Concesiones en
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o entidad competente.

Acreditacion:

Copia del contrato de concesidn para la prestacion del servicio postal y de la Resolucion Directoral
aprobando la concesion postal expedida por la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o entidad competente.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.200,000.00 (doscientos mil
con 00/100) soles, por la contrataciéon de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisiéon del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condiciéon de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/.18,000.00 (dieciocho mil con 00/100) soles, por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante

Fimnada digtaimemtd@oP@J0, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la

GAVaRRA LEON ne@Badisiaa de micro y pequefia empresa.
FAL 20380419247 hard
Metivo: Soy el astoSgelconsideran servicios similares a los siguientes: Servicio de mensajeria, y/o Servicio de Courier y/o
documpento servicio de traslado de documentos, y/o servicio de paqueteria.
Fecha] 20/08/2028 71:30:30°0500
Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
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de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pagol, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

Firnado digitalmente por:
GAWARRA LEDN Wabel Karina
Fall2o2en oo dr hard
:"ﬁi*':i @t precilr que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
ocumernto
Fecha: 20/08/2023 dr3@mis¥RY de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a
considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”
(--)
“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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