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TÉRMINOS DE REFERENCIA 
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO 111 

1. OFICINA O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Tecnologías de la Información

2. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN
Contratación del servicio de Soporte Técnico para la Oficina de Tecnologías de la 
Información de Provias Descentralizado

3. FINALIDAD PÚBLICA
La presente contratación busca contar con el Servicio De Soporte Técnico 111 para 
la Oficina de Tecnologías de la Información, en atención a las Oficinas del Proyecto 
Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado Provias 
Descentralizado.

4. ANTECEDENTES
No corresponde.

5. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN
Contar con un personal de Servicio De Soporte Técnico 111 en la Oficina de 
Tecnologías de la Información de Provias Descentralizado para garantizar la atención 
a los usuarios de las distintas Oficinas y Unidades Zonales de Provias 
Descentralizado.

6. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

6.1. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

✓ Apoyo en la coordinación de actividades de soporte técnico con el personal
técnico existente en la Dirección Ejecutiva, Gerencia de Fortalecimiento y la
Gestión Vial Descentralizada, Gerencia de Obras, Recursos Humanos, Gerencia
de Obras, Gerencia de Monitoreo y Seguimiento y unidades Zonales.

✓ Mantenimiento preventivo de computadoras e impresoras en red.
✓ Monitorear y coordinar la operatividad de los equipos Palo alto VPN en las

unidades zonales descritas en la finalidad del presente documento.
✓ Apoyo en la instalación de certificados digitales en los usuarios, oficinas,

gerencias y unidades zonales.
✓ Apoyo en el uso del Sistema de Gestión Documental de firmas digitales.
✓ Instalación y configuración de conexiones VPN (Hillstone) en los usuarios que

hacen trabajo remoto.
✓ Apoyo en la realización de instalaciones de puntos de red de ser necesario para

facilitar la operatividad de los equipos tecnológicos en la Dirección Ejecutiva,
Gerencia de Fortalecimiento y la Gestión Vial Descentralizada, Gerencia de
Obras, Recursos Humanos, Gerencia de Obras, Gerencia de Monitoreo y
Seguimiento

✓ Creación e impresión de Fotocheck para el personal de Sede Central y Unidades
Zonales.

✓ Configuración de SIAF, SIGA, SIGA MEF, SIGAT, otros sistemas de información
de Provias Descentralizado y en las Unidades Zonales.
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