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TÉRMINOS DE REFERENCIA 
CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN PROFESIONAL EN INFRAESTRUCTURA DE 

TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN PARA LA OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN EN EL MARCO DEL PROGRAMA PATS 

1. OFICINA O ÁREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Tecnologías de la Información.

2. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN
Servicio de un Profesional en Infraestructura de Tecnología de Información para la

Oficina de Tecnologías de la Información, en el marco del programa PATS.

3. FINALIDAD PÚBLICA
El presente servicio permitirá a la Oficina de Tecnologías de Información contar con

un profesional Especialista en Infraestructura de Tecnología de Información en el

marco del cumplimiento de la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública

y el programa PATS.

4. ANTECEDENTES
No corresponde.

5. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN
Contar con los servicios de un profesional en Infraestructura de Tecnología de

Información, que permita garantizar el escalado, rendimiento adecuado de la

infraestructura, administrar, supervisar, apoyar y mantener la fiabilidad, el rendimiento

y los objetivos de servicio de los servicios de internet, red, voz, datos, seguridad e

inalámbricos.

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
6.1. DESCRIPCIÓN, CARACTERISTICAS Y CANTIDADES 
✓ Realizar una Correcta Estructura Organizativa en el Directorio Activo de PROVIAS

DESCENTRALIZADO.

✓ Realizar los inventarios actualizados de toda la infraestructura de Red de Provias

Descentralizado.

✓ Actualizar la topología de Backup y verificación del cumplimiento de las tareas

programadas.

✓ Realizar una administración centralizada de los Equipos Wifi con el apoyo de

soporte Técnico para el cambio de los Puntos de Acceso WIFI.

✓ Realizar un Informe de los equipos Instalados en el DataCenter.

✓ Realizar un Informe de los Servicios Instalados en los servidores y función asi tener

una identificación clara de los servicios alojadas.

✓ Asegurar las cuentas de correo electrónicos en el servidor de correo Zimbra la

institución, así como su correcto dimensionamiento de almacenamiento.

✓ Realizar el Cambio de Equipos de Comunicaciones Intermediarios en todos los

Gabinete de Comunicaciones de Acceso.
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