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TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA
PARA LA UNIDAD ZONAL HUANCAVELICA DE PROVIAS DESCENTRALIZADO”

1. QFICINA O AREA QUE REQUEIRE EL SERVICIO
Area de administracion de la Unidad Zonal Huancavelica — Provias Descentralizado

2.  DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de para la Unidad Zonal de Huancavelica — Provias Descentralizado.

3. FINALIDAD PUBLICA

El servicio a contratar tiene por finalidad mantener en optimo estado, la limpieza,
mantenimiento y conservacion los ambientes, asi como del mobiliario, equipamiento y
acervo documentario, de la sede de la Oficina de Coordinacién Huancavelica de
PROVIAS DESCENTRALIZADO, estas labores permitiran salvaguardar la salud e
integridad de los trabajadores y personas que acuden al local de la Institucion, para el
cabal cumplimiento de las metas asignadas, en beneficio de nuestra poblacion objetivo.

4. ANTECEDENTES

Provias Descentralizado es un 6rgano del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
con autonomia técnica, administrativa y financiera, encargada de implementar, gestionar,
administrar y ejecutar los proyectos de Infraestructura de transportes, de mantenimiento,
conservacion y rehabilitacién de carreteras y puentes, que se financian con préstamos
externos del Banco Mundial BIRF, del Banco Interamericano de Desarrollo — BID y con
los aportes del Tesoro Publico. Esto a través y coordinacidon de las Unidades Zonales a
nivel Nacional

5. OBJETO DE LA CONTRATACION
El servicio a contratarse comprende la limpieza de las oficinas e instalaciones de la
Oficina de Coordinacion Huancavelica de PROVIAS DESCENTRALIZADO, con la
finalidad de mantenerlas debidamente aseadas y coadyuvar a preservar la salud de los
trabajadores y conservacion del patrimonio. Asimismo, debera brindar apoyo en labores
manuales que se requieran dentro de las actividades propias de la Oficina de
Coordinacion.

\ 4> / /6. SISTEMA DE CONTRATACION
- El Sistema de Contratacion se regira al Instructivo N° 06-2017-MTC/21 de contrataciones
hasta 8 UITs.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO
71  ALCANCE

El servicio se realizara en las instalaciones de la Unidad Zonal de Huancavelica
de PROVIAS DESCENTRALIZADO, cuya direccion se detalla a continuacion:

FECHA
ESTIMADA DE
ITEM INICIO DEL
SEDE SERVICIO DIRECCION
Av. Los Incas s/n — Barrio Santa
1 Huancavelica 21/11/2022 Ana

7.2 REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR:
=  Contar con RNP.
»  Activo y habido en el Ruc.
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= No tener impedimentos para contratar con el estado.
= Tener certificacion en capacitacion en limpieza, desinfeccion.

7.3 DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio comprende la limpieza y el mantenimiento de las instalaciones de la
Oficina de Coordinacion Huancavelica de PROVIAS DESCENTRALIZADO.

El servicio debe ejecutarse de modo continuo a fin que los ambientes interiores y
exteriores, los equipos y muebles de las unidades organicas estén siempre limpios
en correspondencia al ambiente laboral;

* Antes del inicio del horario habitual de trabajo, utilizara los equipos
necesarios, como aspiradoras y lustradoras, asi como las coordinaciones
que establezca el Administrador de la Oficina de Coordinacion.

* Durante el horario habitual de trabajo, mantendra una limpieza continua
de modo tal que no interfiera con las labores del personal, prestando el
apoyo necesario en caso se requiera.

7.3.1 PROCEDIMIENTOS

Todos los procedimientos del servicio de limpieza deberan llevarse a cabo
observando:

* Amabilidad: Reflejada en el trato afectuoso y cordial

= Cortesia: Que evidencia demostraciones de respeto

* Eficiencia: La facultad para prestar servicios en tiempo y forma
apropiados logrando las metas trazadas.

= Disposicién: Actuar con plena conciencia y conocimiento de la
importancia de la labor de cada uno.

= Profesionalismo: El factor humano aplicando su experiencia vy
emotividad en el marco de sus labores.

Durante el desarrollo de las tareas propias del servicio se debera:

= Cuidar el mobiliario, equipos e infraestructura, debiendo dejarlos
diariamente ordenados.

= Apoyar en el traslado y movimiento interno de equipos y mobiliario de
oficina cuando asi lo requiera.

= Procurar que las labores que realiza el personal asignado al servicio no
interrumpan las actividades normales del personal de la sede.

= Coordinar con el responsable del Area de Abastecimiento, la oportuna
ejecucion del cronograma de las rutinas trimestrales y semestrales.

* Solicitar los permisos para el acceso a areas y/u oficinas restringidas
por razones de seguridad.

7.3.2 FRECUENCIAS

Frecuencia Diaria

* Limpieza a través de barrido y/o encerado de pisos de oficinas

= Sacudir: paredes, puertas de oficinas, de escape, de servicios higiénicos,
etc.

* Limpieza de escritorios y muebles en general, observando especial
cuidado con el orden de los documentos que se encuentren en el lugar.

* Limpieza de artefactos eléctricos (ventiladores de pie, equipos de
computo, impresoras).
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* Limpieza y desinfeccion total de los Servicios Higiénicos, que incluyan
sanitarios, lavaderos, maydlicas, griferias, trapeado y secado de pisos
y limpieza de espejos.

* Mantener los Servicios Higiénicos limpios durante toda la jornada. Se
debera ingresar periédicamente a fin de que siempre se conserven
aseados, los tachos libres de desechos, los surtidores abastecidos de
papel higienico y jabon liquido. (Papel y jabon proporcionados por la
entidad).

* Mantener limpios los tachos de desechos, acumular y transportar los
desperdicios hasta el centro de acopio del Edificio, en bolsas negras
apropiadas para tal fin.

* Limpieza de areas comunes, pasadizos, escaleras

Frecuencia Semanal

" Limpieza de veredas, asi como de limpieza de azotea, interiores y
estacionamientos de ser el caso.

= Limpieza general de vidrios de ventanas interior y exterior.

. Limpieza general de puertas y ventanas.

. Limpieza general de todas las oficinas (pisos, paredes).

" Mantener limpios los tachos de basura

= Lavado de Pisos con maquina y detergente.

E Limpieza y encerado de escaleras y pasillos

" Limpieza y abrillantamiento de mobiliario: escritorios, médulos de
computo, mesas, estantes, armarios, sillas y sillones giratorios, etc.

. Limpieza y aplicaciéon de cremas limpiadoras para artefactos
eléctricos (equipos de computo, impresoras, etc.)

= Limpieza y desinfeccion de aparatos telefonicos, teclados, mouse,
etc., con cremas limpiadoras y alcohol.

. Lavado y desinfeccién de surtidores de agua, refrigeradoras, hornos
de microondas, etc.

= Mantenimiento de maceteros y limpieza de plantas.

= Desmanchado de paredes y zécalos.

Frecuencia Mensual

* Limpieza de ventiladores y aparatos de aire acondicionado.

= Lavado de Persianas y Cortinas.

= Limpieza y desmanche en fachada.

= Encerado de muebles de madera.

* Limpiezay encerado de sillones tapizados en Marroquin o similar.

* Aplicar removedor de sarro (no &cido) a lavatorios, inodoros y
mayodlicas.

SEGREGACION Y RECICLADO DE RESIDUOS SOLIDOS

De acuerdo a las Medidas de Eco eficiencia para el Sector Publico
decretadas por el Ministerio de Ambiente D.S. 009-2009-MINAM, se
debera implementar las operaciones de segregacion en fuente, a fin de
agrupar residuos con caracteristicas y propiedades similares, realizando
como minimo la segregacion de:

= Papeles;

= Cartones;

= Plasticos:

" Cartuchos de tinta y toners de impresion;

" Aluminio y otros metales; y
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Para tal efecto el contratista del servicio, debera implementar dentro de su
plan de trabajo, la recoleccién y traslado al depdsito temporal en el lugar
designado por la Administracion de la Oficina de Coordinacion, donde se
colocaran contenedores diferenciando los residuos de acuerdo a lo
expresado en el parrafo anterior.

7.3.4 SERVICIO DE APOYO EN LABORES MANUALES

En coordinacién con el Administrador de la Oficina de Coordinacion, el
operario llevara a cabo actividades manuales, tales como:

e Manipuleo de documentos para su despacho.

Manipuleo de paquetes recibidos.

Manipuleo de preparacion y embalaje de paquetes para despachar.
Archivo de documentos.

Busqueda de documentos en el area de archivo.

Atencion de servicio telefonico.

Otras que le indique el Administrador de la Oficina de Coordinacion.

“\7.4 DEL PERSONAL

En cada item se requiere de un (1) Operario de lunes a viernes, en el siguiente

horario:

DE LUNES A VIERNES;

Mafana: De 08:00 a 12:00 horas — Tareas de Limpieza.

Tarde: De 14:00 a 18:00 horas — Apoyo en labores manuales.

El control de la asistencia, se llevara a cabo al ingreso y salida del personal de
limpieza, a través de las planillas firmadas o por los medios que estime
conveniente el Proveedor.

EL CONTRATISTA, se obliga a proporcionar el personal debidamente entrenado
en funcion a la naturaleza del servicio.

El personal operativo que interviene en la ejecucién de los servicios de Limpieza
en la Oficina de Coordinacion Huancavelica de PROVIAS DESCENTRALIZADO,
debe recibir capacitacion técnica de parte del CONTRATISTA, sobre la ejecucion
de los trabajos y en los aspectos de seguridad e higiene (Induccion y de
seguimiento permanente), para cumplir sus actividades con eficiencia y eficacia.

La empresa esta obligada a brindar a PROVIAS DESCENTRALIZADO,
informacion sobre las sustancias quimicas a utilizar, el potencial toxico de las
mismas y las medidas de seguridad que deben tomarse después de efectuado el
servicio.

Las labores de limpieza que realice el personal asignado, deberan ser
supervisado diariamente por el Supervisor que designe la empresa.

Se requiere de un (01) operario especializado, debidamente identificado portando
fotocheck, operario con garantizada solvencia moral, que debera desarrollar sus
funciones con respeto y cortesia para con todas las personas, correctamente
uniformado y presentable, con conocimiento y experiencia en las labores,
productos y equipos de limpieza, con puntualidad y honradez.

PERFIL DEL OPERARIO DE LIMPIEZA

e Grado de instruccién minimo requerido: Secundaria Completa, debera
ser acreditado.
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e Experiencia minima en trabajos de limpieza no menor a 01 afio, se
acreditara con copia simple de la constancia o certificado por la
prestacién del servicio.

e De sexo femenino o masculino

e Mayor de edad. Se acreditara con copia simple con el Documento
Nacional de Identidad.

e Contar con un alto nivel de integridad moral y responsabilidad.

e Excelente trato y personalidad adecuada a las necesidades de la
entidad.

e No tener antecedentes penales ni judiciales.

Potencial requerido:

e Pulcritud y orden.

e Conocimiento de los aspectos técnicos del servicio.

» Honradez, respeto y cortesia hacia los trabajadores y usuarios.
e Puntualidad y confiabilidad.

e Buena salud.

e Conocer el uso de extintores.

e Efectuar el servicio, minimizando el ruido mientras se trabaja.

e Utilizar el uniforme impecable y decorosamente.

e No poseer antecedentes penales ni judiciales.

UNIFORMES

Es responsabilidad del CONTRATISTA, entregara un (01) uniforme por el tiempo

de servicio, que debe constar de:

e Chaqueta, pantaléon y/o mameluco o similar en buen estado de

conservacion y aseo, durante el periodo del contrato.

e Zapatos de goma, zapatillas o botas de jebe, seglin sea el caso, en buen
estado de conservacion y aseo, durante el periodo del contrato.
Mascarilla o cubre boca.

Guantes de jebe.

Guantes de cuero cuando corresponda.

Gorra para el cabello, durante el periodo del contrato.

Lentes de protecciéon cuando corresponda.

* En la espalda del vestuario llevara impreso el nombre de la empresa
para la identificacion de su personal.

e El personal asignado llevara en lugar visible un carnet de identificacion
personal o fotocheck de la empresa.

e Mascaras adecuadas al trabajo a realizar cuando corresponda.

e Un Jabdn desinfectante para el uso del personal que presta el servicio
(que deberéa entregarse de manera mensual para el personal destacado
al servicio).

e El contratista se sujeta a la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo y su Reglamento segin D.S. N° 005-2012-TR, en lo que
corresponda al presente caso.

7.5 MATERIALES, IMPLEMENTOS, MAQUINARIA Y EQUIPO:

Los Materiales, implementos, maquinaria y equipo necesarios para la prestacion
del servicio de limpieza, deberan ser proporcionados por la empresa, en cantidad
suficiente para asegurar la calidad del servicio, los cuales deberan ser detallados
en su propuesta.

La mayoria de los productos de limpieza contienen elementos quimicos que son
nocivos para el medioambiente y no sélo para la ecologia sino para la salud de las
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personas en general. La cantidad de ellos que son usados a diario, producen una
considerable contaminacion al medioambiente.

Los componentes dafiinos que mas comlnmente podemos encontrar en los
productos de limpieza, llamémosle convencionales son: fenol, naftalina, alcohol
etilico, creosol, butoxietanol, amoniaco, entre otras sustancias peligrosas.

Provias Descentralizado dentro del rol del Estado en la conservacion del ambiente
estimula el equilibrio racional entre el desarrollo socioeconémico, la conservacion
del ambiente y el uso sostenido de los recursos naturales.

Para tal efecto, se consideran actividades destinadas a la proteccion del medio
ambiente y la reduccion de la contaminacién ambiental.

7.5.1 MATERIALES

Los materiales a usarse en la limpieza de la oficina de coordinacion deberan ser
productos ecoldgicos que estén fabricados con sustancias inocuas al
medioambiente. Los ingredientes que constituyen un producto de limpieza, para
considerarse ecologicos deben ser biodegradables.

Las marcas de los materiales deberan contar con todos los registros de fabricacion
que las normas exigen. No se aceptaran materiales a granel o sin el sello del
fabricante.

En la propuesta econdémica la empresa debera especificar las marcas de los
materiales ecoldgicos, debiendo acompariar la certificacion del fabricante respecto
a la caracteristica de ecologicos.

Todos los materiales de limpieza se deberan ingresar como maximo el dia de la
Instalacion del Servicio y a partir de esa fecha el primer dia habil del siguiente
mes. Para tal efecto se entregara la Guia de Remision respectiva la cual debera
estar verificada por el personal de seguridad al ingreso. Una copia se entregara al
Administrador de la Oficina de Coordinacion, quien dara la conformidad respectiva.
El incumplimiento del suministro de materiales en las cantidades y fechas
previstas sera sancionado con la penalidad establecida en la tabla de penalidades.

La cantidad minima de materiales a emplear es la que se indica a continuacion:

Ne DESCRIPCION ND | CANT. | FRECUENCIA
y Acohol (Desinfectante germicida para teléfonos, Litro. 4 MENSUAL

mouse, teclados y otros)
2 |Lejia Gl. 1 MENSUAL
3 II?Sol)sas negras de plastico biodegradable (75 Paquete | 1-1/2 MENSUAL
4 | Bolsas negras de plastico biodegradable (25 Its) | Paquete | 1-1/2 MENSUAL
5 | Deodorizador de ambiente x 432 ml (Spray) Tubo 2 MENSUAL
6 | Detergente biodegradable Kg. 1.5 MENSUAL
7 | Trapo industrial blanco Kg. 4 MENSUAL
8 Cera ll_qwda para mueble siliconada Gl. 5 MENSUAL

autobrillante

; o PARA DOS

9 | Quita sarro para sanitarios Gl. 1 MESES
10 | Viruta de metal para piso parket N° 4 Und. 1 MENSUAL
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11 | Limpia vidrio Gl. Vs MENSUAL
12 | Lava vajilla liquida de 400ml Und 1 MENSUAL
13 | Desinfectante germicida (Pino) Gl. 1/2 MENSUAL

7.5.2 IMPLEMENTOS

La entrega de los implementos de limpieza se llevara a cabo el dia de la instalacion
de servicio y su reposicion de acuerdo a la frecuencia indicada en el cuadro. En
caso se deterioren o se averien prematuramente estos deberan reemplazarse de
inmediato para mantener el stock necesario.

Ne DESCRIPCION NS | CANT | FRECUENCIA
Cartel de senfalizacion de seguridad CUIDADO POR 2
1 | PISO MOJADO, en material y medidas Und. 1
. MESES
reglamentarias.
L POR DOS
2 | Escalera de 06 pasos tipo tijera Und. 1 MESES
. POR DOS
3 | Guantes de jebe negro TALLA/s Par 1 MESES
= , POR DOS
4 f’rép%'ador de tipo toalla 60 x 40 cm Und. 1 MESES
5 Apl}(@dor de esponja para encerado con Und. 1 MENSUAL
aplicgdor de palo
6 | Mastarillas para el polvo Und. 1 MENSUAL
7 | AtonNzador para frasco de litro Und. 1 MENSUAL
8 | Frarigla (metros) Mts 1 MENSUAL
9 | Escqba fibra plastica nylon Und. 2 SEMESTRAL
10 | Recdgedor de basura domestico de plastico Und. 2 SEMESTRAL
11 | Baldes de 20 Lts. Und. 1 SEMESTRAL
12 | Desatoradores (mediano) Und. | 2 | SEMESTRAL
13 | Escaillas (tipo hisopo) Und. 2 SEMESTRAL
Q
UIPO
) UNID
N DESCRIPCION MED CANT | FRECUENCIA
; POR DOS
1 | Aspiradora Und. 1 MESES

dicional, las que el postor considere necesario para la ejecucion del servicio, para
lo cual el postor debera visitar las instalaciones materia del servicio. En la
ejecucion del servicio no serd justificacion de un servicio deficiente el no contar
con maquinaria o0 equipo, ya que sera responsabilidad del postor estimar la
cantidad necesaria.

7.6 DE LOS SEGUROS
La Empresa ganadora de la Buena Pro debera contar con la siguiente POLIZA DE
SEGUROS, quedando obligado a mantener su vigencia durante el plazo de
ejecucion del Contrato:

a) POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES O SEGURO
COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO DE SALUD
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La Empresa ganadora de la Buena Pro, debera contar con una Péliza de Seguro
de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, del
Personal destacado a PROVIAS DESCENTRALIZADO para la realizaciéon del
servicio.
b) En la medida que PROVIAS DESCENTRALIZADO tiene contratado un
PROGRAMA DE SEGUROS PERSONALES Y PATRIMONIALES, y a efectos de
no contratar polizas paralelas que protejan los mismos siniestros, no se exigira a la
Empresa ganadora de la Buena Pro, contratar una POLIZA DE SEGUROS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ni POLIZA DE
DESHONESTIDAD, por lo que en el caso de ocurrencia de un siniestro por
pérdida o robo, o que se ocasione daifios personales y patrimoniales
causados por el personal de la empresa de seguridad, la Entidad activara su
poliza de seguro pertinente y de encontrar responsabilidad de parte del personal
de seguridad procedera de acuerdo con lo establecido en los presentes Términos
de Referencia.

DE LOS SALARIOS DE LOS TRABAJADORES
El Contratista es responsable directo del personal asignado para la prestacién del

servicio contratado, no existiendo ningln vinculo de dependencia laboral entre los
trabajadores de El Contratista y PROVIAS DESCENTRALIZADO.

El Contratista es responsable del pago de remuneraciones de su personal
asignado, asi como de todos los importes, que por el pago de tales
remuneraciones pudiera devengarse por conceptos de Leyes, Beneficios Sociales,
Seguro Social, Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, tributos creados o por
crearse, etc.

El Contratista se obliga a presentar a PROVIAS DESCENTRALIZADO en forma
mensual, los documentos que acrediten el pago de remuneraciones, copia
mensual del PDT 600, beneficios sociales y el pago a la ONP o AFP segun
corresponda por cada trabajador asignado al servicio.

Tratandose de la contratacion de servicios de intermediaciéon laboral, como
requisito indispensable para la realizacion del ultimo pago, la empresa debera
acreditar el pago de la totalidad de las remuneraciones, de la Compensacién por
Tiempo de Servicios, asi como, en el caso de no haber hecho uso de su periodo
vacacional, del pago de la compensacion vacacional correspondiente.

De idéntica manera, forma parte del compromiso por la prestacion del presente
servicio bajo la modalidad de intermediacién personal, el pago de todos los
A conceptos y beneficios laborales que por las normas legales vigentes le
gy correspondan. En el caso de que la empresa contratada no cumpla con realizar
dichos pagos, PROVIAS DESCENTRALIZADO queda facultado a solicitar la
ejecucion de la carta fianza de fiel cumplimiento del contrato para honrar dichas
obligaciones del Contratista.

7.8 DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencidon del servicio
requerido y las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de
conformidad con los articulos 165° y 167° del Reglamento.

Asi mismo, PROVIAS DESCENTRALIZADO aplicara las siguientes penalidades:
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DE LOS OPERARIOS

PENALIDAD APLICACION
No contar con Carnet de Identificacion S/. 25.00 por primera vez y S/.
50.00 por reincidencia (por
operario).
Contar con Carnet de Sanidad vencido S/. 100.00 y retiro del operario

inmediatamente (Por operario).
Que no utilice los elementos de proteccién | S/. 100.00 y retiro del operario

necesaria a sus labores que realice inmediatamente (Por operario).
DE LA EMPRESA
PENALIDAD APLICACION
Cambiar operarios sin autorizacion de la S/. 150.00 (Por operario).
Unidad de Personal Abastecimiento y
Servicios.
Si luego del cambio efectuado, en un S/. 100.00 al producirse el hecho.

plazo de 48 horas de producido, no se
remite a PROVIAS DESCENTRALIZADO,
la documentacion correspondiente del
operario reemplazante

No brindar uniformes o entregar uniformes | S/. 150.00 al detectar la situacion

\ distintos a los establecidos. por cada operario.
5 No reemplazar uniformes impresentables, | S/. 150.00 al detectar la situacion

s/ deteriorados, manchados, etc. por cada operario.
Que un operario cubra dos (02) turnos S/. 100.00, entendiéndose por no

continuos cubierto el puesto.

No ingresar la totalidad de los materiales S/. 50.00 por cada dia de retraso.
de limpieza el primer dia habil del mes
siguiente

Puesto no cubierto S/. 50.00 por hora hasta el tope de
tres horas y se podra resolver
contrato en caso de reincidencia.
Que el Supervisor designado por la S/. 50.00 por ocurrencia.

empresa no realice su visita de
supervision diaria al turno (turno marana o
turno tarde).

7.9 DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

: 7.91 Al inicio del servicio el contratista presentara los siguientes
/" ~ documentos:
29
e » Datos del personal
s £ o » Fotocopia de su documento de identidad (DNI).
/ = Certificado negativo de antecedentes penales.
~ = Certificado de antecedentes policiales

Carnet de Sanidad vigente.

7.9.2 Tomar las medidas de precaucion necesarios para evitar y prevenir
accidentes que puedan dafar al trabajador o a terceros; asimismo, tomar
todas las providencias del caso a fin de que las labores de riesgo se
efectlien con todas las medidas de seguridad correspondientes. De ser el
caso hara uso de su poliza de seguros correspondiente.

7.9.3 Participar en los planes y/o programas que sobre seguridad formule
PROVIAS DESCENTRALIZADO.
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7.9.4  Utilizar productos de limpieza registrados por la autoridad competente que
no afecten la ecologia.

7.9.5 Asumir total responsabilidad por las obligaciones que por Ley le
correspondan a su personal y/o terceros, originado por la prestacion del
servicio.

7.9.6 La relacion laboral del personal asignado a la prestacion del servicio es
Unica y exclusivamente a cargo de la empresa, siendo la Unica
responsable del pago de las remuneraciones, beneficios sociales,
compensaciones por tiempo de servicios, condiciones de trabajo y
cualquier otro derecho que pudiera corresponderle a su personal asignado
al servicio.

7.9.7  En caso de que como resultado de la prestacion del servicio se produjeran
dafios o deterioros de algun bien, ya sea de propiedad de PROVIAS
DESCENTRALIZADO o de Terceros, el contratista queda obligado a
comunicar dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, en forma oportuna
y por escrito sobre tal ocurrencia, debiendo dirigirse a la Unidad de
Personal Abastecimiento y Servicios.

7.9.8 La Entidad determinara si la empresa es o no responsable de los dafios
causados, en caso asi lo fuera, el contratista queda obligado al pago de
los gastos de reparacion o reposicién correspondientes, quedando
facultado PROVIAS DESCENTRALIZADO, para efectuar en caso de
incumplimiento el descuento en forma directa de la retribucién econémica
mensual de la empresa, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar.

8. LUGARY PLAZO DE EJECUCION
Lugar: El servicio debe ser prestado dentro del distrito de Huancavelica, Provincia de
Huancavelica, regién Huancavelica

Plazo: El servicio se contratara por un periodo de hasta 41 dias, contados a partir
de la fecha de suscripcion del Acta de Instalacion del Servicio

1er. Entregable hasta 10 dias calendario

2do. Entregable hasta 41 dias calendario

9. RESULTADOS ESPERADOS
- Mantener en 6ptimo estado de limpieza las instalaciones de la Unidad Zonal de
Huancavelica (limpios conservados y operativos), de tal forma que el personal se
desempefie sus labores adecuadamente.

""/, i - A mas tardar el quinto dia siguiente, del mes de prestacién de servicio, debera
2 71 presentar una carta dirigida al coordinador zonal, informando el cumplimiento del
.r/._/ | servicio, adjuntando su factura, las boletas de pago, aportes a Essalud, y pago de

feri ) | AFP u ONP, del personal asignado

CARTA/MES DESCRIPCION
Noviembre Servicio de limpieza
Diciembre Servicio de limpieza

10. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

10.1. CAPACIDAD LEGAL
- Persona natural o juridica debidamente constituido, registrado con
inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores -RNP, Capitulo
de servicios.
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- No estar impedido para ser participantes, postores y/o contratitas con el
estado, debera presentar Declaracién Jurada.

- Registro unico de contribuyente habilitado y habido

- Tener cadigo de cuenta interbancaria registrado

- El proveedor del servicio no debe tener impedimento para contratar con el
estado, debera presentar Declaracion Jurada.

10.2. CAPACIDAD TECNICA
Contar con capacitacién en servicio de limpieza, desinfeccion, asi mismo
capacitaciones en Gestion de seguridad y salud ocupacional solicitada en los
terminos de referencia, debiendo presentar una declaracion jurada

10.3. EXPERIENCIA
Contar experiencia en el servicio de limpieza como minimo de 06 meses,
debiendo presentar declaracion jurada o orden de servicio o constancia de

pago.
11. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Se debera precisar que el contratista es el responsable directo y absoluto de las
actividades que realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder
por la ejecucién de la prestacion.

. ADELANTOS

No corresponde

. SUBCONTRATACION

No corresponde

14. FORMA DE PAGO

14.1. Tratandose de un servicio de tracto sucesivo, el pago de la contraprestacion se
realizara en forma mensual (Dos armadas mensuales), después de ejecutada la
prestacion, presentada la documentacion correspondiente y otorgada |la
conformidad, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 181° del D.S. N° 138-2012-EF,
Reglamento de la Ley Contrataciones del Estado. :

14.2.  El primer mes ejecucion contractual el contratista presentara su factura y luego
de otorgada la conformidad por la Administradora Zonal, se procedera al pago
correspondiente.

14.3. A partir del segundo mes, justo con la presentacion de la factura mensual y
para proceder a su tramite respectivo, el contratista remitra a PROVIAS
DESCENTRALIZADO copias de las Boletas de Pago suscritas por sus
trabajadores, pagos a la ONP, ESSALUD, AFP, SUNAT, con sus respectivos
voucher de pagos totales, los Comprobantes de Depésito por concepto de CTS y
Gratificaciones (en el periodo que corresponda), bonificaciones y otros que por
Ley percibe un trabajador, copia de la POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES O SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
DE SALUD adjuntando voucher de pago que acredite su vigencia.

14.4.  Asimismo, para el ultimo pago y el cierre de expediente de contratacion debera
presentar la documentacion sustentaria de haber cancelado efectivamente la
liquidacién a cada uno de los trabajadores que en alguna oportunidad el
contratista destacé a la entidad de conformidad con las disposiciones laborales y
normativas vigentes.
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15. CONFORMIDAD DE SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por la administracién de la Unidad Zonal de
Huancavelica, para lo cual debera contar con el entregable remitido por el proveedor,
incluyendo el pago mensual de renta por arrendamiento de inmueble. La conformidad
sera otorgada en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario de presentado el
respectivo entregable.

16. PENALIDADES APLICABLES
Si EL PROVEEDOR incurre en retraso injustificado en la ejecuciéon de las
prestaciones objeto del contrato, PROVIAS DESCENTRALIZADO le aplicara en
todos los casos una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al cinco por ciento (5%) del monto contractual. La penalidad se
aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.05 x monto
F x plazo en dias
Donde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias.
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, Provias Descentralizado
podra resolver la Orden de Servicio parcial o totalmente por incumplimiento
mediante la remision de Carta Simple suscrita por el funcionario de igual o superior
nivel de aquel que suscribio la Orden de Servicio.

. NORMAS ANTICORRUPCION
El proveedor acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estan
prohibidas por las leyes locales u otras leyes anticorrupcion. Sin limitar lo anterior, el
proveedor se obliga a no efectuar algtin pago, ni ofrecera o transferira algo de valor,
a un funcionario o empleado gubernamental o a cualquier tercero relacionado con el
servicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u otras
leyes anticorrupcion, sin restriccion alguna.

En forma especial, el proveedor declara con caracter de declaracion jurada que no
se encuentra inmerso en algun proceso de caracter penal vinculado a presuntos
ilicitos penales contra el Estado Peruano, constituyendo su declaracion, la firma del
mismo en la Orden de Servicio de la que estos términos de referencia forman parte
integrante.

18. FORMULA DE REAJUSTE
No habra reajuste, salvo si durante la ejecucion contractual, el gobierno determine el
incremento de la Remuneracion Minima Vital, (Opinion N° 052-2011/DTN) siempre y
cuando su estructura de costos se encuentre determinada por los costos laborales,
determinando asi el incremento del costo de las prestaciones asumidas, solo en los
 [—— aspectos directamente afectados por la modificaciéon de la Remuneracién Minima
~ Vital. En tal caso, el contratista debera solicitar la modificacion del contrato, a
\ efectos de ajustar el monto original del contrato. Ello siempre que la Entidad cuente

con disponibilidad presupuestaria suficiente que le permita asumir el costo del
incremento; de lo contrario podria adoptarse otras medidas, como la reduccion de
prestaciones.

19. NORMAS ANTICORRUPCION
El proveedor / contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que
estan prohibidas por las leyes locales u otras leyes anti-corrupcién. Sin limitar lo
anterior, el proveedor / contratista se obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecera o
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transferira algo de valor, a un funcionarios o empleado gubernamental o a cualquier
tercero relacionado con el servicio aqui establecido de manera que pudiese violar
las leyes locales u otras leyes anti-corrupcion, sin restriccion alguna.

En forma especial, el proveedor contratista declara con caracter de declaracion
jurada que no se encuentra inmerso en algiin proceso de caracter penal vinculado a
presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, constituyendo su declaracion, la
firma del mismo en la Orden de Servicio de la que estos términos de referencia
forman parte integrante.

20. NORMAS ANTISOBORNO
El proveedor, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o
cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato, que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude,
cohecho o trafico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido en
el articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, los articulos
248° y 248°-A de su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-
2015-EF.
Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participantes, integrantes de los organos de administracion
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas
en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento.
Asimismo, el Proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que
tuviere conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, practicas, a través
de los canales dispuestos por la entidad.
De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo
anteriormente expuesto, se sometera a la resolucion del contrato y a las acciones
civiles y/o penales que la entidad pueda accionar.

21. OTROS
\O)\ El postulante debera de presentar
e ANEXOS
s RNP
3 e RUCACTIVO
e CERTIFICACION DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
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