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TERMINOS DE REFERENCIA

Unidad de Organizacion: Oficina de Recursos Humanos

Ejecucién y Supervision de los Procesos del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos
Servicio de un/a Psicélogo/a para la Oficina
de Recursos Humanos a fin de que ejecute
actividades de salud mental y clima

organizacional en Provias Descentralizado.

Actividad del POI/Accion
Estratégica PEI:

Denominacion de la
Contratacion:

1. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene la necesidad de velar por la salud mental y bienestar
laboral de los/as servidores/as civiles de Provias Descentralizado, permitiendo el
desarrollo de las actividades laborales en un ambiente saludable.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contar con los servicios especializados de un/a profesional en psicologia para
gestionar el clima organizacional, a través de la elaboracién de los planes de accion,
la ejecucion de programas y/o actividades de motivacion e integracion, asi como el
seguimiento y monitoreo del estado de la salud mental de los servidores de Provias
Descentralizado.

v' Brindar asesoria, orientacién y apoyo emocional y psicolégico a los
servidores civiles que asi lo requieran, a través de herramientas de terapia.
Hacer seguimiento y monitoreo de los casos identificados con relacién a la
salud mental a fin de brindarles el apoyo necesario.

Recibir y tramitar oportunamente las quejas y/o sugerencias relacionadas
con el clima laboral, salud emocional y/o mental que formulen los servidores.
Elaborar propuestas de mejora, informes o reportes de gestion en los que
se deba emitir una opinién técnica respecto del clima organizacional y/o
comunicacion interna.
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Realizar las actividades de pausas activas a los servidores de Provias
Descentralizado.

Crear y realizar charlas y/o talleres referentes a clima organizacional y salud
mental.

Ejecutar las actividades plasmadas en el plan de accién de clima
organizacional.

Monitorear la ejecucion del plan de accién de clima organizacional, afin de
cumplir con su ejecucion.

Crear, desarrollar y dictar talleres o realizar dinamicas de bienestar
emocional y/o mental para los servidores.

Coordinar, gestionar y realizar la entrega de los kits de cumplearios a los
servidores de Provias Descentralizado.

Realizar visitas a las Unidades Zonales a fin de prevenir y tomar acciones
sobre los temas de clima organizacional.

Identificar los casos psicolégicos clinicos que permitan las intervenciones
que determine como primera respuesta a una emergencia psicolégica
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clinica.

v' De ser necesario para el cumplimiento del servicio se podra incorporar otras
actividades complementarias o afines que le sean designadas por el Jefe/a
o responsable a cargo.

De ser necesario, para la ejecucion de la prestacion de servicio solicitado, el proveedor
podra realizar comisiones de servicio al interior del pais. Por lo cual, se considerar
pertinente se proporcionara credencial, indumentaria e instrumento para el desarrollo de
las actividades, los mismos que deberan ser devueltos al finalizar el servicio; asimismo
se otorgara pasajes y viaticos que demanden la ejecucién del servicio para lo cual se
debera realizar la rendicién de cuentas correspondiente, acorde a las Directivas internas
vigentes.

3. REQUISTOS DEL PROVEEDOR

3.1.

CONDICIONES GENERALES

Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.

Tener Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl).

Tener Registro Nacional de Proveedores (RNP) en el capitulo que corresponda.
Tener seguro complementario de trabajo y riesgo (SCTR) en pensién y salud, en
caso de no contar con este seguro, se podra sustituir por un seguro de salud
publico (ESSALUD) o privado. Se acreditara para el inicio del servicio.

3.2. PERFIL DEL PROVEEDOR
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Formacion Académica: Titulo profesional universitario en Psicologia.

Experiencia General: Minimo, cuatro (04) afios en el sector publico y/o privado.

Experiencia Especifica: Minimo de tres (03) afios de experiencia en el sector

publico y/o privado, desarrollando labores de psicologia y/o clima laboral.

Experiencia Especifica en el sector publico: Minima de dos (02) afios.

Diplomado o Programa de Especializacién en:

e Formacién en Aceptacion y Compromiso y/ afines.

Cursos de capacitacion en temas de:

e Salud mental, abordaje psicoterapéutico en depresiéon y ansiedad y/o
manejo del estrés, manejo de la depresion, tratamientos en trastornos
psicolégicos y/o afines (minimo 40 horas acumulables).

Conocimiento de Computacién a Nivel Usuario.

Buena comunicacién oral y escrita, trabajo en equipo, trato amable con los

trabajadores.

Colegiado por el Colegio de Psicélogos del Peru.

Habilidad vigente por el Colegio de Psicélogos del Peru.

Para acreditar la experiencia solicitada, debera presentar conjuntamente con su
cotizacién, copia simple de contratos y/u érdenes de servicios y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion de servicios y/o constancia de
trabajo, segun corresponda.

RECURSOS

PROVIAS DESCENTRALIZADO facilitara la informacién necesaria, equipos
informaticos y utiles de oficina para la ejecucion del servicio en sus instalaciones de
la Sede Central.
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5. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
5.1. LUGAR

El proveedor asistira a las instalaciones de la sede central y/o unidades zonales,
cuando la Entidad lo requiera.

5.2. PLAZO

El plazo de duracién del servicio sera de hasta setenta y seis (76) dias calendario, a
partir de notificada la orden de servicio.

6. ENTREGABLES

En dicho plazo deberan cumplir con presentar un informe, conforme las actividades
realizadas segun el numeral 6.1. De acuerdo a las labores que le sean asignadas.

= Primer entregable: hasta los treinta (30) dias calendario de iniciado el servicio,
debiendo presentar un informe conteniendo las actividades asignadas del
numeral 6.1 de los presentes términos.

» Segundo entregable: hasta los sesenta (60) dias calendario de iniciado el
servicio, debiendo presentar un informe conteniendo las actividades asignadas
del numeral 6.1 de los presentes términos.

= Tercer entregable: hasta los setenta y seis (76) dias calendario de iniciado el
servicio, debiendo presentar un informe conteniendo las actividades asignadas
del numeral 6.1 de los presentes términos.

7. OBLIGACIONES
8.1. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que
realizara, debiendo responder por la ejecucién de la prestacion.

8.2. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

PROVIAS DESCENTRALIZADO proporcionara un codigo de usuario y clave
temporal, de ser necesario para acceder a los sistemas informaticos a efectos
de cumplir con las obligaciones; en tanto dure el servicio, asi como su retiro al
finalizar.

PROVIAS DESCENTRALIZADO asumira el costo de pasajes, viaticos y
Al traslados cuando el proveedor realice visitas de campo autorizadas por la
’ /, entidad.
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g 8. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera otorgada por la Oficina de Recursos Humanos, para lo cual
debera contar con el entregable remitido por el proveedor, recibo por honorarios,
suspension de cuarta categoria de ser el caso. La conformidad sera otorgada en un
plazo no mayor a diez (10) dias calendario de presentado el respectivo entregable.
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9. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Se pagara en tres (03) armadas iguales y/o proporcionales a los plazos de los
entregables, dentro de los diez (10) dias calendario siguientesde otorgada la
conformidad por el funcionario competente.

v Primer Pago: Luego de emitirse la respectiva conformidad al primer entregable.

v Segundo Pago: Luego de emitirse la respectiva conformidad al segundo
entregable.

v Tercer Entregable: Luego de emitirse la respectiva conformidad al tercer
entregable.

10. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El plazo de responsabilidad del proveedor por los vicios ocultos de los servicios
realizados es de un (1) afio contado a partir de la conformidad final otorgada.

11. CONDICIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS
Confidencialidad

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién vy
documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo
quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El proveedor
debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad,
en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez
que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas,
dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos,
diagnédsticos, documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados,
recibidos o entregados por el proveedor.

Propiedad Intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin
limitacién, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas
registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden
una relacién directa con la ejecuciéon del servicio o que se hubieren creado o
producido como consecuencia o en el curso de la ejecucion del servicio.

A solicitud de la Entidad, el proveedor tomara todas las medidas necesarias, y en
general, asistira a la Entidad para obtener esos derechos.

12. PENALIDAD POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, PROVIAS DESCENTRALIZADO le aplicara en todos los casos,
una penalidad por cada dia calendario de atraso, hasta por un monto maximo
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equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual. La penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria

Donde:
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

F =0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
F =0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones
de ejecucién periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera
materia de retraso. Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite,
de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo

13. RESOLUCION CONTRACTUAL

Son causales de resolucion de contrato la presentaciéon con informacién inexacta
o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de Prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacion por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

Las causas y el procedimiento de resolucién de contrato se encuentra regulado
en la Directiva N° 04-2024-MTC/21.0A, denominado “Directiva para la
contrataciéon de bienes, servicios, consultorias y consultorias de obras cuyos
montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias en el
Programa denominado Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Descentralizado — Provias Descentralizado”, aprobado mediante normatividad
vigente en la materia, la cual puede ser descargada del siguiente link:
http://ffiles.proviasdes.gob.pe/produccion/Publicaciones

/5190 14.SANCIONES

/ El proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente
i contrato, siendo aplicable lo previsto en el articulo 50 de la Ley.

15. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
personas vinculadas que se encuentran previstas en los impedimentos de contratar,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio
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o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcién o soborno, directa o indirectamente o a
través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas que se encuentran previstas en los impedimentos de contratar.

Ademas, el proveedor debe comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en estas clausulas, durante la
ejecucion contractual, da el derecho a la Entidad correspondiente a resolver
automaticamente y de pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que la
Entidad remita una comunicacién informando que se ha producido dicha resolucion,
sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

16. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la
Entidad, la Entidad debe indicar los protocolos sanitarios que debe cumplir de
acuerdo a la normatividad vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

17.SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacién son resueltos mediante trato directo, conciliacién y/o accién judicial.
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